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Voorwoord 

 
GEMEENTE ZAANSTAD – WETHOUDER INCLUSIE GERARD SLEGERS 

Het is ontzettend verdrietig dat, twee jaar na het vorige rapport, de veiligheid en acceptatie van 

lhbtiqa+-personen in Zaanstad niet is verbeterd. Zaanstad is een trotse Regenbooggemeente. We 

vieren de Roze Zaterdag, de Zaan Pride, en hangen met trots de vlag uit op Coming Out Day. We 

hebben fantastische vrijwilligers en een dappere queer community die zich dag in dag uit inzetten voor 

gelijke behandeling. Dat is ongelooflijk kostbaar en iets om trots op te zijn. Tegelijkertijd zien we ook dit 

jaar dat de openbare ruimte voor veel mensen uit de lhbtiq+-gemeenschap nog onveilig is. En dat 

leerlingen op school zich niet geaccepteerd voelen. Dit is onacceptabel. De gemeente zal zich samen 

met de Zaanse Regenboog, discriminatie.nl en andere maatschappelijke organisaties blijven inzetten 

om de acceptatie van lhbtiqa+-personen te verbeteren.  

 

STICHTING DE ZAANSE REGENBOOG 

“In Zaanstad mag iedereen zichzelf zijn”. Deze boodschap blijft ontzettend belangrijk. Uit dit onderzoek 

blijkt dat in Zaanstad lhbtiqa+ personen vaak nare reacties krijgen vanwege hun seksuele oriëntatie of 

genderidentiteit. Het geeft een groot gevoel van onveiligheid om gediscrimineerd te worden om wie je 

bent. Al helemaal als dit in je leefomgeving gebeurt. Ook online wordt veel haat geuit naar onze 

gemeenschap. Het doet pijn om te zien wat dit doet met de mensen die hier mee geconfronteerd 

worden. 

Het is nog hard nodig om de boodschap te blijven herhalen dat in Zaanstad iedereen zichzelf mag zijn 

in vrijheid en veiligheid. Dit doen we door zichtbaar te zijn en te blijven met de regenboogvlag als 

symbool voor diversiteit en trots. Het is belangrijk dat de activiteiten van De Zaanse Regenboog en 

betrokken organisaties voortgezet worden en er voor Zaanse lhbtiqa+ personen veilige plekken zijn. Bij 

gemeente Zaanstad en alle belangenorganisaties ligt nu de taak om de aanbevelingen uit dit 

onderzoeksrapport uit te voeren om recht te doen aan de uitkomsten. Daarnaast zullen we gezamenlijk 

moeten blijven werken aan acceptatie van lhbtiqa+-personen en het tegengaan van discriminatie door 

uitvoering van de aanbevelingen uit de Regenboognota 2024. Dit kunnen we alleen realiseren als we 

ons hier gezamenlijk en daadkrachtig voor inzetten. 

 

DISCRIMINATIE.NL 

Iedereen heeft het recht om zichzelf te zijn en om in veiligheid en waardigheid te leven. Uit het 

onderzoek blijkt echter, dat lhbtiq+ personen regelmatig negatieve reacties krijgen vanwege hun 

seksuele oriëntatie of genderidentiteit. Discriminatie, uitsluiting, onbegrip en haat – zowel online als 

fysiek- hebben grote impact op hun dagelijks leven. Acceptatie vraagt om voortdurende inzet van ons 

allen in de samenleving: de gemeente Zaanstad, organisaties én inwoners. Discriminatie.nl 

Zaanstreek-Waterland blijft zich inzetten voor gelijke behandeling, acceptatie en voor een samenleving 

waarin discriminatie geen plaats heeft. Wij bieden een luisterend oor, geven advies over mogelijke 

stappen en begeleiden – waar nodig – bij het indienen van een klacht of het doen van aangifte bij de 

politie. Daarnaast zetten wij ons in voor preventie door voorlichting te geven op scholen, samen te 

werken met maatschappelijke organisaties en signalen uit de samenleving onder de aandacht te 

brengen om begrip te kweken en de impact van discriminatie op lhbtiq+ personen zichtbaar te maken. 

 

STICHTING PAARSE VRIJDAGKRANT 

In de gemeente Zaanstad is de afgelopen jaren hard gewerkt aan het zichtbaar maken van seksuele 

en genderdiversiteit, vooral voor jongeren op middelbare scholen. Iedereen wil immers geaccepteerd 

worden zoals die is, zeker jongeren die nog volop bezig zijn hun plek in de wereld te vinden. Het 

netwerk van GSA-leerlingen speelt hierbij een belangrijke rol. Samen creëren zij een plek waar 

leerlingen zichzelf kunnen zijn, ervaringen delen en activiteiten zoals Paarse Vrijdag organiseren om 

zichtbaarheid en acceptatie te vergroten. Toch laat dit onderzoek zien dat dat nog niet altijd 
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vanzelfsprekend is; sommige jongeren voelen zich nog genoodzaakt zich anders voor te doen dan ze 

zijn. 

Daarom blijft het belangrijk dat GSA’s steun krijgen en dat scholen structureel aandacht besteden aan 

seksuele en genderdiversiteit in het curriculum. De gemeente kan hier financieel en organisatorisch 

aan bijdragen. Dat hebben we in het jaar van Roze Zaterdag (2025) gezien. De extra steuntjes in de 

rug die toen gegeven zijn moeten nu doorgezet worden voor permanente verandering in onze 

gemeente. Eén ding is duidelijk: blijvende verandering is nodig. 

 

 
Leeswijzer   

De rapportage bestaat uit twee delen. Het eerste deel betreft opvattingen van bewoners over lhbtiq+ 

personen in Zaanstad en het tweede deel bevat ervaringen van Zaanse lhbtiq+ personen zelf.   

Deze twee perspectieven kunnen afzonderlijk van elkaar worden gelezen.  

Deel 1: Het perspectief van Zaanse inwoners (blz. 10-26).  

Deel 2: Het perspectief van lhbtiq+ personen in Zaanstad (blz. 27-48).  

  

Voorafgaand aan deze twee delen vindt u een samenvatting en aanbevelingen die beide delen 

betreffen.  

  

De onderzoekverantwoording wordt los van dit onderzoeksrapport als bijlage beschikbaar gesteld. 

Hierin vindt u (een toelichting op) de vragenlijsten en de statistische verantwoording voor de gedane 

analyses.  
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Inleiding 

 

In samenwerking met Stichting De Zaanse Regenboog, Discriminatie.nl Zaanstreek-Waterland 
(voorheen Bureau Discriminatiezaken Zaanstreek/Waterland) en Stichting de Paarse Vrijdag Krant 

heeft de gemeente Zaanstad in het najaar van 2025 voor de derde keer een onderzoek uitgevoerd 

naar acceptatie en discriminatie van lhbtiq+ personen in Zaanstad. Lhbtiq+ staat voor lesbische, 

homoseksuele, biseksuele, transgender, intersekse en queer personen, de + voor andere seksuele en 

genderidentiteiten. De terminologie om naar de lhbtiq+ community te verwijzen verschilt. Tegenwoordig 

wordt vaak ook de term lhbtiqa+ gebruikt. De letter a staat voor aseksuele personen. In dit onderzoek 

hebben we deze groep niet nader onderzocht daarom schrijven we alleen lhbtiq+.  

  

Evenals bij de eerste twee metingen in 2021 en 2023 zijn er voor dit onderzoek twee enquêtes 

uitgezet:  

• Een enquête afgenomen bij het Zaanpanel.  

Dit panel bestaat uit inwoners van Zaanstad die een paar keer per jaar bevraagd worden over 

een aantal onderwerpen. In het kader van dit onderzoek is een aantal stellingen voorgelegd op 

basis waarvan een inschatting gemaakt kan worden in hoeverre lhbtiq+ personen in Zaanstad 

er mogen zijn en erbij horen als ieder ander.   

• Een enquête afgenomen onder de doelgroep.   

Het betreft lhbtiq+ personen woonachtig in Zaanstad die zijn bereikt via mailinglijsten van het 

lhbtiq+ netwerk, aankondigingen op sites, in nieuwsbrieven en via social media, zoals X 

(Twitter) en Facebook.   

Er is dus vanuit twee perspectieven gekeken naar acceptatie en discriminatie van lhbtiq+ personen: 

vanuit het perspectief van lhbtiq+ personen en vanuit het perspectief van Zaanse inwoners.  

 

In hoeverre de lhbtiq+ personen die deelgenomen hebben aan dit onderzoek representatief zijn voor 

alle lhbtiq+ personen kan niet gezegd worden. Het onderzoek geeft in ieder geval meer inzicht in de 

vormen van discriminatie en de plekken waar discriminatie plaatsvindt.   

Een representatiever instrument vormt de Zaanpeiling, dat is het grootste inwonersonderzoek van 

Zaanstad en wordt verspreid onder 4.500 inwoners van 18 jaar en ouder. Het vormt een redelijk goede 

afspiegeling van de Zaanse inwoners. In de Zaanpeiling 2025 was 5,2% van de respondenten 

lesbisch, homoseksueel of biseksueel (lhb). Hiervan had een op de vijf (21%) te maken met 

discriminatie op basis van hun seksuele voorkeur. Inzicht in het totaal aantal personen dat in Zaanstad 

vanwege genderexpressie gediscrimineerd wordt kan tot op heden niet gegeven worden. Uit dit 

onderzoek en ook uit onderzoek elders in Nederland blijkt dat genderexpressie die afwijkt van de norm 

vaker leidt tot negatieve reacties dan seksuele oriëntaties.   

 

Centrale begrippen in het onderzoek zijn acceptatie en zich veilig voelen. Lhbtiq+ personen verkeren in 

bepaalde opzichten in een kwetsbare positie. In een inclusieve samenleving voelen alle mensen zich 

geaccepteerd en kan iedereen gelijkwaardig deelnemen aan het maatschappelijk leven. Discriminatie 

gaat hier lijnrecht tegenin. Door discriminatie kunnen mensen het gevoel krijgen dat ze niet zichzelf 

mogen zijn en er niet bij (mogen) horen. Hoe er gedacht wordt over homo- en biseksualiteit en 

genderdiversiteit is niet alleen van belang als indicatie van het maatschappelijk klimaat, maar is ook 

direct van invloed op uitsluiting en discriminatie en daarmee op de leefsituatie en het welzijn van 

lhbtiq+ personen.  
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Samenvatting en aanbevelingen  

 

Perspectief inwoners 

Afnemende acceptatie tussen 2021 en 2025 

Het Zaanpanel-onderzoek laat zien dat inwoners van Zaanstad over het algemeen lhbtiq+ personen en 

rechten accepteren, maar dat deze acceptatie minder groot is dan in eerdere jaren. Huwelijk en 

adoptierechten voor gelijkgeslachtelijke paren worden nog steeds breed geaccepteerd, maar er is 

duidelijk meer ongemak rond zichtbare intimiteit, zoals hand in hand lopen of zoenen van twee mannen 

of twee vrouwen. Vooral non-binaire en transgender personen roepen meer weerstand op, onder 

andere door discussies over genderidentiteit en zichtbaarheid, zoals genderneutrale toiletten. Nieuwe 

stellingen over meerouderschap laten zien dat minder gangbare gezinssamenstellingen vaker op 

terughoudendheid stuiten. 

 

Binnen de directe kring (familie, vrienden en huisgenoten) wordt lhbtiq+‑zijn meestal als normaal 

beschouwd, maar daarbuiten neemt de acceptatie af. In straten, buurten en in Zaanstad als geheel 

schatten inwoners de acceptatie lager in. Maatschappelijke discussies en polarisatie lijken daarbij een 

rol te spelen. Respondenten geven aan dat acceptatie per wijk sterk verschilt en afhankelijk is van 

samenstelling, culturele en religieuze normen en sociale cohesie. 

 

Stellingen over veiligheid en acceptatie in de buurt laten een duidelijke verslechtering zien tussen 2021 

en 2025. Inwoners signaleren vaker negatieve gesprekken of reacties in de wijk, al geven velen ook 

aan dat zij het simpelweg niet weten door weinig contact met buren. Zichtbaarheid lijkt eveneens een 

factor: mensen accepteren lhbtiq+ personen eerder ‘zolang zij niet opvallen’. 

 

Op werk en school wordt lhbtiq+-personen in de basis als normaal gezien, maar dat betekent niet dat 

deze omgevingen altijd veilig zijn. Het gebruik van ‘homo’ als scheldwoord blijft wijdverbreid, en 

subtiele of zichtbare vormen van uitsluiting komen voor. Over het Zaanse uitgaansleven zijn veel 

inwoners voorzichtig: wie weinig uitgaat kan moeilijk oordelen, maar onder mensen met ervaring wordt 

vooral de openbare ruimte rondom het uitgaan als onveilig beschreven, bijvoorbeeld rond de Dam en 

het station. 

 

Wat betreft de rol van de gemeente vindt een meerderheid dat de gemeente zich moet uitspreken 

tegen discriminatie en activiteiten voor lhbtiq+ personen moet ondersteunen. Tegelijkertijd is er ook 

een kritische groep die zichtbaarheid polariserend vindt of gemeentelijke middelen elders wil inzetten. 

Een grote middengroep steunt de doelen, maar is kritisch op de vorm en uitvoering. 

 

Perspectief lhbtiq+ personen 

Lhbtiq+ personen hebben te maken met negatieve reacties vanwege hun genderidentiteit of seksuele 

oriëntatie 

Bijna de helft (43%) van de onderzochte lhbtiq+ personen met een homo-, lesbische-, bi- of 

panseksuele oriëntatie en twee derde (67%) van de respondenten met een transgender/fluïde of non-

binaire genderidentiteit had het afgelopen jaar te maken met negatieve reacties vanwege hun seksuele 

oriëntatie of genderidentiteit. Het gaat om afkeurende blikken, schelden, duwen of slaan. 

Het meest veilig voelt men zich in het lhbtiq+ uitgaansleven en het minst veilig in het Zaanse 

uitgaansleven. Het zijn vaker respondenten met een migratieachtergrond die zich minder veilig voelen 

op straat. Het zijn vaker respondenten onder de 27 jaar die zich niet veilig voelen in de buurt, in 

Zaanstad en in het openbaar vervoer. Het zijn vaker MBO-opgeleiden die zich niet veilig voelen in het 

lhbtiq+-uitgaansleven. Het zijn vaker transgender/non-binaire personen die zich niet veilig voelen in de 

buurt en op werk/school. 
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Ten opzichte van de totale groep lhbtiq+ respondenten maken relatief veel respondenten zich 

onzichtbaar of vermijden plekken omdat ze zich daar onveilig voelen. Het zijn vaker jongeren en 

transgenderpersonen die plekken mijden vanwege angst voor negatieve reacties vanwege seksuele 

oriëntatie of genderidentiteit. 

Het zijn vooral respondenten met MBO en HBO/WO opleiding die zich in het openbaar anders 

gedragen dan zij zouden willen. Het zijn vaker respondenten zonder startkwalificatie die zich in het 

openbaar anders kleden dan zij zouden willen. 

 

Omstanders grijpen zelden in bij incidenten gericht tegen lhbtiq+ personen. 

In de meeste gevallen dat respondenten te maken hadden met ongewenste situaties waren er 

omstanders aanwezig, veelal mensen die het slachtoffer kende.  

De omstanders die aanwezig waren namen het in 30% van de gevallen verbaal voor het slachtoffer op 

en in 15% beschermden ze het slachtoffer fysiek en/of kwamen ze tussenbeide. Omstanders 

alarmeerden in 4% van de gevallen de politie. 

 

Ontwikkelingen in de tijd 

Omdat dit een derde meting betreft kan een vergelijking gemaakt worden met beide andere metingen 

(2021 en 2023). Vergeleken met 2023 is er sprake van meer openheid van respondenten met een 

LHB-oriëntatie in de buurt. Verder is de acceptatie door collega’s hoger voor respondenten met LHB- 

oriëntatie. Hetzelfde geldt voor de acceptatie in de buurt. 

Daartegenover staat een afnemende acceptatie van respondenten met een LHB-oriëntatie in het 
uitgaansleven.  
 

Conclusie 

Geweld tegen lhbtiq+ personen en de afnemende mate van acceptatie zijn zorgwekkende trends die 

zich wereldwijd voordoen. Uit onderzoek blijkt dat er verschillen zijn in de opvattingen over homo- en 

biseksualiteit tussen sociaal-demografische groepen in de Nederlandse samenleving: vrouwen zijn 

positiever dan mannen, jongeren zijn positiever dan ouderen, HBO en WO-opgeleiden zijn positiever 

dan anders opgeleiden, mensen die geen religie aanhangen zijn positiever dan religieuze mensen, 

bewoners van stedelijke gebieden zijn positiever dan degenen op het platteland en Nederlanders 

zonder een migrantenachtergrond zijn positiever dan Nederlanders 1￼2  

We hebben in de huidige tijd te maken met twee hoofdstromingen (en alles wat daartussen zit): aan de 

ene kant groeit het besef dat we moeten opkomen voor de rechten van lhbtiq+ personen door 

inclusiviteit te bevorderen en vooroordelen te bestrijden. Dit betekent dat racisme, seksisme, 

homofobie, transfobie, validisme en andere vormen van discriminatie worden erkend en bestreden. En 

aan de andere kant is er een tegenbeweging ontstaan. Deze bestaat uit mensen die vaak kritisch zijn 

over wat zij zien als overdreven politieke correctheid, cancel cultuur, identiteitspolitiek en een te sterke 

focus op sociale rechtvaardigheidsthema's. Deze polarisatie kan leiden tot intolerantie en haat tegen 

lhbtiq+ personen. 

 

  

 
 
 
2 Huijnk, W. (2022). Opvattingen over seksuele en genderdiversiteit in Nederland en Europa 2022. Den Haag: Sociaal en 

Cultureel Planbureau 
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Aanbevelingen  

Om de acceptatie en veiligheid van lhbtiq+ personen te vergroten worden op basis van uitkomsten in 

dit rapport de volgende aanbevelingen gedaan, zij sluiten aan bij de aanbevelingen van het vorige 

onderzoek en zijn afgestemd met Discriminatie.nl Zaanstreek-Waterland, Stichting de Zaanse 

Regenboog en Stichting De Paarse Vrijdag Krant.  

 

Zichtbaarheid vergroten en blijvend faciliteren van activiteiten voor de lhbtiq+-doelgroep 

• Ondanks het dilemma dat meer zichtbaarheid meer weerstand kan genereren, blijft de 

aanbeveling uit de eerdere metingen staan. Het vergroten van zichtbaarheid is een belangrijke 

voorwaarde voor acceptatie, veiligheid en weerbaarheid van lhbtiq+ personen. Met zichtbaarheid 

wordt aan een breder publiek het signaal afgegeven dat lhbtiq+ personen zichzelf mogen en 

kunnen zijn (Kastelijn & Hablous, 2019)3. Inwoners uit het panel geven in deze meting ook aan 

dat zij het goed vinden dat de gemeenteactiviteiten voor de lhbtiq+-doelgroep faciliteert, 

ondersteunt of organiseert. Ook de doelgroep ziet dit als ‘empowering’.  

• Het gezamenlijk/regionaal organiseren van activiteiten zoals de ‘Pride’. Gezien de positieve 

reacties op de Roze Zaterdag is hier ook vanuit inwoners animo voor. Niet alleen in Zaandam 

maar stadsbreed. 

• Specifiek aandacht geven aan genderdiversiteit. Transgender en non-binaire personen zijn 

kwetsbaarder als het gaat om discriminatie. Laat in publieke uitingen zien dat we met betrekking 

tot genderidentiteit in een diverse en inclusieve gemeente wonen en visualiseer dat structureel. 

Combineer dit met een campagne om het (bewust) misgenderen tegen te gaan. Bijvoorbeeld 

door het inzetten van rolmodellen in zichtbaarheidscampagnes. Stichting De Zaanse Regenboog 

kan hierin adviseren. 

 

Dienstverlening/zorg vanuit de gemeente  

• Ook de dienstverlening vanuit de gemeente verdient aandacht. Expertise over- en sensitiviteit 

voor de doelgroep in de dienstverlening is belangrijk in het adequaat kunnen helpen van deze 

doelgroep. Denk hierbij bijvoorbeeld aan burgerzaken, wijkteams, openbare ruimte, wijk- en 

relatiemanagement, zorg etc. 

• Let ook op genderneutraal taalgebruik in de communicatie.  

• Meer aandacht voor kennis over de kwetsbaarheid van transgenders in dienstverlening, ook bij 

de wijkteams door bijvoorbeeld deskundigheidsbevordering door middel van het volgen van 

trainingen 

 

Ontmoeten bevorderen  

• Ondersteunen van lhbtiq+ personen zelf, door een fysieke plek voor ontmoeting te faciliteren, met 

speciale aandacht voor lhbtiq+ jongeren, transgender personen en voor biculturele lhbtiq+ 

inwoners.  

• Ontmoetingsplekken zoals bijvoorbeeld sportclubs en het uitgaansleven in Zaanstad lhbtiq+ 
vriendelijker maken. 

• Blijvend faciliteren van activiteiten waardoor de doelgroep elkaar kan blijven ontmoeten. Hiervoor 
is de subsidieregeling Zaanstad Regenboogstad noodzakelijk. 

 
 

  

 
3 Kastelein, C., Hablous, G. (2019). Communicatie en zichtbaarheid van lokaal LHBTI-beleid. Movisie 
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Veiligheid 

• Het uitgaansleven en de directe omgeving wordt door zowel het panel als de doelgroep als 

onveilig gezien voor o.a. lhbtiq+ personen. Extra aandacht voor de veiligheid rond bijvoorbeeld 

de Dam en de weg naar het station is daarom van belang. 

• Straatintimidatie is een breder thema dan alleen vrouwonveiligheid, hier kan de gemeente zelf 

een bredere focus in aanbrengen.  

• Discriminatie.nl kan melders ondersteunen en begeleiden bij het doen van aangifte, in overleg 

met De Zaanse Regenboog kan worden gekeken naar hoe ook bij vervelende ervaringen met 

voorbijgangers een zinvolle melding of aangifte gedaan kan worden.  

• Extra aandacht voor rol van omstanders vanuit de gemeente. Dit kan bijvoorbeeld via 

communicatiecampagnes over de rol van omstanders zoals in 2025 ook is gedaan.  

• Stichting De Zaanse Regenboog kan oproepen dat een buurt na een incident een statement 

kan maken, bijvoorbeeld door het ophangen van regenboogvlaggen waarbij lhbtiq+personen 

zich gesteund voelen.  

• Het is van groot belang dat er binnen de Zaanse politie een actief en zichtbaar Roze in Blauw is 

om lhbtiq+ personen te ondersteunen bij meldingen en aangifte in gesprek met de politie. 

• Veiligheidservaringen verschillen tussen wijken. Wijkmanagers en wijkagenten moeten zich 

hiervan bewust zijn en adequaat inspelen op veiligheidsissues rond lhbtiqa+ discriminatie. 

Deskundigheidsbevordering door middel van training is hierbij noodzakelijk. Gebiedsgericht 

werken kan hierbij wellicht een rol spelen. 

 

 

Voorlichting en scholing 

Je kunnen inleven in de ander en informatie over genderidentiteit en seksuele oriëntatie draagt bij aan 

meer begrip voor elkaar. Voorlichting en scholing is daarbij noodzakelijk. De volgende aanbevelingen 

dragen hieraan bij:  

• De positie van jonge lhbtiq+ personen versterken, juist omdat zij extra kwetsbaar zijn. Het gaat 

dan over gerichte en structurele voorlichting op scholen over seksuele oriëntatie en 

genderidentiteit. Dit impliceert ook aandacht voor het taalgebruik op school, zoals het kwetsende 

gebruik van het woord homo als scheldwoord.  

• Structurele financiering vanuit de gemeente helpt bij het blijvend agenderen op scholen. 

• Voorlichting en preventie door discriminatie.nl, Zaanse Regenboog en vanuit de scholen 

(OVO en andere scholen) moet blijvend gefaciliteerd worden, dit neemt vaak het 

wantrouwen weg bij de doelgroep. Zichtbaarheid en gastlessen voor het stimuleren van de 

doelgroep om discriminatie te blijven melden (discriminatie.nl). Scholen hebben niet altijd 

tijd en ruimte om gastlessen in te plannen. Daarvoor is maatwerk belangrijk. 

• Schoolbesturen blijven wijzen op hun verantwoordelijkheid voor inclusie van lhbtiq+leerlingen en 

collega's. Verschillende lokale organisaties (waaronder ook de GGD) kunnen hier een belangrijke 

rol in spelen. Blijf aandacht vragen bij schoolbesturen voor het aanbod van gastlessen op 

scholen over de acceptatie van lhbtiq+ personen. 

• Het belang van GSA’s en Paarse Vrijdag en andere dagen (zoals coming-out-day) blijvend 

onderstrepen. 
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Deel 1: Onderzoek onder inwoners Zaanstad 
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Samenvatting 

Aan het Zaanpanel is gevraagd wat de acceptatie van lhbtiq+ personen is bij henzelf, in de omgeving, 

op werk en in de Zaanse horeca. Het volgende beeld over lhbtiq+ acceptatie komt naar voren. 

 

Acceptatie in eigen kring groot, non-binaire en transgender personen minder geaccepteerd 

Het Zaanpanel laat zien dat inwoners over het algemeen positief staan tegenover lhbtiq+ personen. 

Huwelijk en adoptierechten voor gelijkgeslachtelijke paren worden breed geaccepteerd, maar de 

tolerantie voor zichtbare intimiteit, zoals twee mannen of twee vrouwen die elkaar zoenen of hand in 

hand lopen, is lager dan in eerdere jaren. Vooral non-binaire en transgender personen roepen 

weerstand op. De discussie over genderidentiteit en zichtbaarheid, zoals het gebruik van 

genderneutrale toiletten, speelt hierin een belangrijke rol. Een deel van de inwoners heeft moeite met 

het doorbreken van het traditionele beeld van man en vrouw. Ook nieuw opgenomen stellingen over 

biseksualiteit en meerouderschap laten zien dat sommige inwoners terughoudend staan tegenover 

minder gangbare vormen van gezinssamenstelling of seksuele oriëntatie. 

 

Hoe verder weg hoe lager men de acceptatie ingeschat 

Binnen de directe kring van inwoners (huisgenoten, familie en vrienden) wordt het zijn van lhbtiq+ 

persoon overwegend als normaal beschouwd. Zodra men verder van de persoonlijke kring kijkt, 

verandert dat beeld. In straten, buurten en in Zaanstad als geheel wordt de acceptatie lager ingeschat. 

Dit komt deels doordat mensen minder zicht hebben op de opvattingen van anderen buiten hun directe 

omgeving, maar ook doordat zij signaleren dat maatschappelijke discussies over lhbtiq+ onderwerpen 

polariserender zijn geworden. De perceptie lijkt: hoe verder weg, hoe minder zeker men is van 

acceptatie. In de open antwoorden geven inwoners aan dat de samenstelling van de wijk, culturele of 

religieuze achtergronden en sociale cohesie veel invloed hebben op hoe men de acceptatie ervaart. 

Ook zien we dat de acceptatie in de sociale omgeving in 2023 lager werd ingeschat dan in 2021, en 

dat deze lagere waardering in 2025 vrijwel gelijk bleef.  

 

Hoewel veel inwoners denken dat lhbtiq+ personen in hun wijk veilig kunnen wonen, is er tegelijkertijd 

een groep die aangeeft dat openheid niet altijd vanzelfsprekend of zelfs veilig is. In sommige wijken 

spelen culturele of religieuze normen een belangrijke rol, waardoor lhbtiq+ personen zich minder veilig 

voelen of minder zichtbaar durven te zijn. Er zijn respondenten die aangeven nooit negatieve situaties 

te hebben gezien, terwijl anderen melding maken van pesterijen, scheldpartijen of vijandige blikken. De 

mate van acceptatie blijkt sterk te variëren per buurt en hangt samen met wie er woont, hoeveel 

mensen elkaar kennen, en of afwijkend gedrag of uiterlijk wordt getolereerd. Sommige inwoners 

ervaren hun buurt als vriendelijk en divers, anderen als behoudend of zelfs vijandig richting zichtbare 

lhbtiq+ personen. 

 

Alle stellingen over veiligheid en acceptatie in de wijk laten een significante achteruitgang zien tussen 

2021 en 2025. Tussen 2023 en 2025 is de situatie niet verder verslechterd, maar wel gestabiliseerd op 

een lager niveau. 

 

Acceptatie op werk, school en in de horeca lijkt groot, maar openbare ruimte rondom uitgaan onveilig 

Op werk en school worden lhbtiq+￼personen in brede zin geaccepteerd, maar dat betekent niet dat 

deze omgevingen altijd veilig zijn. Veel werknemers ervaren gelijke behandeling en rapporteren weinig 

problemen onder collega’s. Tegelijkertijd blijkt in scholen vooral het taalgebruik van leerlingen 

problematisch: het gebruik van ‘homo’ als scheldwoord is nog steeds wijdverbreid. De sociale 

veiligheid voor lhbtiq+ leerlingen staat hierdoor onder druk. Ook wordt vaker negatief gesproken over 

transgender personen of mensen met een non-binaire identiteit. In werkcontexten spelen subtiele 
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vormen van uitsluiting zoals geroddel of onzichtbare barrières een rol, terwijl op scholen soms juist 

zichtbare discriminatie (in gedrag en taal) is te zien. 

 

Het uitgaansleven in Zaanstad wordt door veel panelleden gezien als een omgeving waar lhbtiq+ 

personen grotendeels gelijk worden behandeld. Tegelijkertijd geven velen aan dat zij weinig uitgaan en 

het moeilijk vinden een oordeel te vormen. Wie wél ervaring heeft, beschrijft vooral de openbare ruimte 

rondom het uitgaan als onveilig. De Dam, het station en de route daartussen worden vaak genoemd 

als plekken waar groepen jongeren voor onrust of een intimiderende sfeer zorgen. Niet alleen lhbtiq+ 

personen, maar ook vrouwen en heteroseksuele mannen voelen zich er ’s avonds onveilig. Binnen 

uitgaansgelegenheden zelf lijkt de sfeer over het algemeen acceptabel, maar de weg ernaartoe en 

terug wordt als bedreigender ervaren, vooral voor mensen die zichtbaar tot de lhbtiq+ gemeenschap 

behoren. 

 

Gemeente: spreek je uit, maar respondenten zijn ook kritisch 

De meeste respondenten vinden dat de gemeente een rol moet spelen in het bevorderen van 

acceptatie, maar over hoe die rol eruit moet zien zijn de meningen sterk verdeeld. 

Een groot deel van de respondenten waardeert zichtbare symboliek, zoals de regenboogvlag of 

Pride-activiteiten, en ziet deze als belangrijke signalen van steun. Meer inwoners dan in 2021 en 2023 

vinden het belangrijk dat de gemeente activiteiten zoals ZaanPride of Roze Zaterdag faciliteert. 

 

Een ander deel ervaart deze zichtbaarheid als polariserend of overbodig. Voorstanders benadrukken 

dat discriminatie nog steeds voorkomt en dat zichtbaarheid steun en herkenning biedt. Tegenstanders 

vrezen dat de nadruk op specifieke groepen verschillen juist benadrukt of dat gemeentelijke middelen 

beter elders kunnen worden ingezet. 

 

Een grote middengroep steunt de doelen, maar is kritisch op de uitvoering: te veel symboliek kan 

averechts werken. Over voorlichting op scholen denken inwoners eveneens verschillend: de meesten 

vinden het belangrijk, maar er bestaat discussie over timing, inhoud en verantwoordelijkheden van 

school versus gemeente. 
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1. Inleiding 
 

In samenwerking met Discriminatie.nl Zaanstreek-Waterland (voorheen Bureau Discriminatiezaken), 

Stichting de Zaanse Regenboog en De Paarse Vrijdag Krant heeft de gemeente Zaanstad opnieuw 

een panelonderzoek gehouden over de opvattingen van Zaanse panelleden over lhbtiq+ personen in 

de eigen omgeving en in Zaanstad.  

Aan de leden van het Zaanpanel is net als 2 en 4 jaar geleden gevraagd of zij een vragenlijst wilden 

invullen waarin verschillende stellingen over (de acceptatie van) lhbtiq+ personen worden voorgelegd. 

Er namen 1.309 respondenten deel (respons van 42%) aan de vragenlijst (respons van 48%). In 2023 

waren dit er 1.397 (respons van 48%) en in 2021 waren dit er 1.393 (respons van 51%). We zien dat 

de respons lager is ten opzichte van de eerdere metingen.  

Het Zaanpanel is niet geheel representatief voor de Zaanse inwoners. In het panel nemen 

verhoudingsgewijs veel HBO/WO opgeleiden en mensen zonder migratieachtergrond deel, ook zijn 

jongeren ondervertegenwoordigd. Deze vertekening in het panel zou invloed kunnen hebben op de 

uitkomsten. We zien bijvoorbeeld binnen het panel dat HBO/WO opgeleiden positiever zijn over (de 

acceptatie van) lhbtiq+ personen. Aangezien in het panel ook meer HBO/WO opgeleiden zitten dan bij 

de Zaanse inwoners, zal het panel wellicht positiever zijn dan de inwoners in het algemeen. We 

hebben het daarom bij het bespreken van de resultaten over uitkomsten van het panel en niet over de 

Zaanse inwoners in het algemeen. We verwachten wel dat verschillen tussen groepen en verschillen 

tussen de antwoorden nu en de vorige meting, breder gelden dan alleen onder de panelleden. 

Er was op verschillende plekken in de vragenlijst ruimte voor het geven van een toelichting op de 

vragen. De vragen zijn hetzelfde als de vorige keren, op de vragen over het uitgaan na. Hier is deze 

keer ook gevraagd naar ervaringen rondom het Zaanse uitgaansleven, dus op De Dam en op weg van 

de uitgaansplekken naar het station. Ook zijn stellingen toegevoegd over acceptatie van biseksualiteit, 

meer-ouderschap en het bestaan van meerdere geslachten dan man/vrouw. De samenstelling van de 

respondenten uit het panel is vergelijkbaar met de vorige keer. 
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2. Uitkomsten onderzoek Zaanpanel 

 

2.1 Acceptatie lhbtiq+ personen  
Een groot deel van het panel staat positief tegenover lhbtiq+ personen. Bijna alle respondenten geven 

aan dat het huwelijk tussen mensen van dezelfde sekse als normaal wordt beschouwd, 94% is het 

hiermee (helemaal) eens. In iets mindere mate geldt dit ook voor de adoptierechten die homoseksuele 

en lesbische stellen hebben, 83% is het hiermee (helemaal) eens. Meer respondenten vinden het 

aanstootgevend als twee mannen met elkaar zoenen op straat in vergelijking met een man en een 

vrouw (17% vs. 10%). Ook geeft 10% aan er meer moeite mee te hebben als twee mannen hand in 

hand lopen dan als een man en een vrouw hand in hand lopen.  

Dit komt overeen met het landelijk beeld: “[Er] wordt over sommige onderwerpen op het terrein van 

homo- en biseksualiteit wat minder positief gedacht. Het gaat hier met name over opvattingen over 

(zichtbare) intimiteit tussen mensen van gelijk geslacht.”4 

Mensen die zich niet tot man of vrouw rekenen en vragen om een genderneutraal toilet worden door 

een opmerkelijk groot deel van het panel als ‘moeilijk doen’ getypeerd (44%). Een veel kleiner deel 

heeft er moeite mee als mensen van geslacht willen veranderen (13%).  

Er zijn deze keer 4 stellingen toegevoegd die recht doen aan thema’s die momenteel spelen voor de 

lhbtiq+ doelgroep. Het gaat daarbij over (mogelijke) vooroordelen over non-binariteit, biseksualiteit en 

over ‘regenbooggezinnen’: de mogelijkheid om een meeroudergezin (meer dan 2 ouders) te starten en 

te vormen met bijvoorbeeld een homopaar en een vrouw.  

Het gaat om de volgende stellingen:  

Ik vind het storend als ik niet goed kan zien of iemand een man of een vrouw is bijvoorbeeld door de 

kleding die iemand draagt. Daar is 12% van de respondenten het (helemaal) mee eens.  

Er bestaan 2 geslachten: mannen en vrouwen. Hierop zijn geen uitzonderingen. Op deze stelling geeft 

29% aan het hier (helemaal) mee eens te zijn. Deze stelling gaat over ‘binarisme’: gaan mensen er van 

uit dat er slechts twee geslachten of genders zijn. We zien dat non-binairiteit (als je je geen man of 

vrouw voelt of bent) bij een aanzienlijk deel van de respondenten niet erkend wordt als genderidentiteit.  

Biseksualiteit (vallen op mannen en vrouwen) is altijd een fase, uiteindelijk vallen mensen maar op één 

geslacht. Hier is 5% het (helemaal) mee eens. Uit gesprekken met De Zaanse Regenboog en Paarse 

Vrijdagkrant kwam naar voren dat er veel stereotypen leven rondom biseksualiteit. We zien dat het hier 

opgenomen vooroordeel of stereotype door een klein deel van het panel wordt bevestigd.  

Kinderen krijgen en opvoeden met meer dan twee ouders moet net zo vanzelfsprekend zijn als in een 

traditioneel tweeoudergezin. Hier is 24% het (helemaal) niet mee eens. Ongeveer een kwart van de 

respondenten vindt het niet vanzelfsprekend dat meeroudergezinnen kinderen krijgen en opvoeden.  

 
4 Opvattingen Nederlanders over LHBT’s positiever maar met kanttekeningen | Sociaal en Cultureel Planbureau 

https://www.scp.nl/actueel/nieuws/2022/05/17/opvattingen-nederlanders-over-lhbts-positiever-maar-met-kanttekeningen
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Figuur 2.1 Acceptatie algemeen 

 

 

Als we kijken of er verschillen zijn op basis van achtergrondkenmerken, dan valt het volgende op: 

- Vrouwen zijn positiever over (rechten van) lhbtiq+ personen dan mannen. 

- Respondenten met een HBO/WO-opleiding zijn positiever over lhbtiq+ personen dan anders 

opgeleiden. 

 

Een ander blok stellingen gaat over de acceptatie van lhbtiq+ personen in de eigen kring. Ongeveer 

driekwart van de respondenten geeft aan dat het voor hun familie of vrienden geen probleem zou zijn 

als zij zelf een lhbtiq+ persoon zou zijn. Een iets groter deel van de respondenten (84%) geeft aan er 

geen probleem mee te hebben als een lhbtiq+ persoon voor de klas staat. Als het eigen kind een 

lhbtiq+ persoon zou zijn, zou 74% dat prima vinden.  
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Homoseksuele en lesbische stellen moeten dezelfde
rechten hebben als heteroseksuele stellen bij het

adopteren van kinderen.

Ik vind het normaal dat homoseksuele mannen en
lesbische vrouwen met elkaar kunnen trouwen.

Ik vind het aanstootgevend als een man en een vrouw
elkaar in het openbaar zoenen.

Ik vind het aanstootgevend als twee mannen elkaar in
het openbaar zoenen.

Ik vind het aanstootgevend als twee vrouwen elkaar in
het openbaar zoenen.

Als een man en een vrouw hand in hand lopen, heb ik
daar minder moeite mee dan als een man en een man

hand in hand lopen.
Mensen die zich niet tot de categorie man of vrouw

rekenen die om een genderneutraal toilet vragen, doen
moeilijk.

Ik heb er moeite mee als mensen van geslacht willen
veranderen/in transitie willen gaan.

Ik vind het storend als ik niet goed kan zien of iemand
een man of een vrouw is bijvoorbeeld door de kleding

die iema...

Er bestaan 2 geslachten: mannen en vrouwen. Hierop
zijn geen uitzonderingen.

Biseksualiteit (vallen op mannen en vrouwen) is altijd
een fase, uiteindelijk vallen mensen maar op één

geslacht.
Kinderen krijgen en opvoeden met meer dan twee
ouders moet net zo vanzelfsprekend zijn als in een

traditioneel tweeoudergezin.
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Figuur 2.2 Acceptatie in eigen kring 

 

 
 

 

Echter, 11% van de respondenten geeft aan dat het wél problematisch is/zou zijn als het eigen kind 

lhbtiq+ persoon zou zijn. Dat betekent dat een deel van de Zaankanters bang is voor discriminatie, 

discriminatie ervaart of mogelijk zelf discrimineert.  

 

Ook bij deze stellingen zijn er verschillen tussen groepen: 

- Vrouwen zijn positiever over de acceptatie in eigen kring dan mannen; 

- In de Zaanse dorpen wordt de acceptatie in eigen kring slechter beoordeeld dan in Zaandam 

- HBO/WO-opgeleiden oordelen positiever over de acceptatie in eigen kring dan anders 

opgeleiden. 

 

Op de vraag of respondenten hun antwoorden willen toelichten, komen bijna driehonderd reacties.  

Uit de antwoorden blijkt een relatief hoge acceptatie van LHB’ers, en aanzienlijk meer weerstand bij 

transgender en non-binair personen: veel respondenten zeggen homoseksualiteit/biseksualiteit “geen 

probleem” te vinden, maar hebben (grote) moeite met genderidentiteit, non-binaire aanspreekvormen 

en zichtbaarheid of activisme: ‘Ik vind lhbtiq’er te algemeen. Homo-/lesbo-liefde geen probleem. Maar 

al dat andere ????’ en ‘Met homoseksuele personen is er geen probleem of problemen het begint pas 

raar te worden als ze non-binair of pan seksueel zijn en al dat soort geestelijke afwijkingen. Deze 

mensen hebben geestelijke hulp nodig’.  

Een deel van de responderen ervaart ‘overexposure’ (te veel podium, Pride, regenboogsymboliek, 

woke), wat volgens hen juist weerstand oproept. Voorbeelden daarvan zijn: “We moeten iedereen 

respecteren, maar soms voelt het alsof het onderwerp constant wordt benadrukt.” Of: “Te veel nadruk 

kan juist weerstand oproepen.” 

 

Er is ook bezorgdheid over kinderen/onderwijs: men wil dat docenten gewoon goed lesgeven, zonder 

‘activisme’; meningen lopen uiteen over (vroege) gender- en diversiteitslessen. Sommigen willen het 

vooral thuis bespreken; anderen willen normaliserende, feitelijke voorlichting. 
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Mijn familie zou er een probleem mee hebben,
mocht ik lhbtiq+'er zijn.

Mijn vriend(inn)en en kennissen praten op een
positieve manier over lhbtiq+'ers.

De meeste van mijn vriend(inn)en en kennissen
zouden er problemen mee hebben, mocht ik

lhbtiq+'er zijn.

Ik zou het prima vinden als mijn kind lhbtiq+'er
blijkt te zijn.

Ik zou het niet prettig vinden als mijn kind op
school les krijgt van een docent die lhbtiq+'er is.

Acceptatie in eigen kring
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Meerdere respondenten noemen haatincidenten, scheldpartijen, vernieling van vlaggen en een 

gevoelde afname van acceptatie t.o.v. 10–20 jaar geleden. Culturele/religieuze verschillen worden 

vaak genoemd als bron van spanning. 

 
 

2.2 Acceptie lhbtiq+ personen in de sociale omgeving  
Figuur 2.3 Door wie en in hoeverre worden lhbtiq+’ers normaal gevonden? 

 

 

In de figuur hierboven wordt weergegeven in hoeverre het zijn van lhbtiq+ persoon in de sociale 

omgeving normaal gevonden wordt. Een aantal zaken valt op. Huisgenoten, familie en vrienden, zo 

beoordelen respondenten, vinden lhbtiq+ personen in grote meerderheid (helemaal) normaal. Buiten 

de eigen cirkel is dat volgens respondenten veel minder het geval. Met name de acceptatie in 

Zaanstad en in Nederland wordt laag ingeschat, hoewel bijna de helft van de respondenten hier 

neutraal op antwoordt. Dat kan betekenen dat de respondenten geen inschatting kunnen geven of dat 

ze het idee hebben dat men in de buurt/wijk, Zaanstad en Nederland neutraal naar lhtbiq+ personen 

kijkt. In de eigen straat is de acceptatie iets hoger dan in de wijk. Hoe verder weg, hoe negatiever men 

de acceptatie lijkt in te schatten. Respondenten geven ongeveer even vaak dat lhbtiq+ personen in 

Zaanstad en in Nederland (helemaal) normaal worden gevonden als (helemaal) niet normaal worden 

gevonden.  

De acceptatie in eigen kring (huisgenoten, familie en vriendenkring) wordt significant hoger ingeschat 

door vrouwen, in Zaandam en door HBO/WO opgeleiden.  
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2.3 Acceptatie in de fysieke omgeving  
Als we kijken naar stellingen over de opvattingen over lhbtiq+ personen in de wijk, dan zien we dat het 

overgrote deel de inschatting heeft dat het veilig wonen is voor lhbtiq+ personen in de buurt. Als het 

gaat om negatieve reacties op lhbtiq+ personen, geeft ook een deel aan dat ze daar geen duidelijk 

standpunt in hebben. Ook bij deze stellingen meldt een klein deel (8-10%) van de respondenten dat 

lhbtiq+ personen zich beter niet kunnen outen of niet veilig kunnen wonen.  

 

Figuur 2.4 Acceptatie in de buurt 

 

 
 

 
 

Er zijn ruim 200 open antwoorden gegeven op de vraag om de antwoorden toe te lichten. Daarbij 

vallen de volgende zaken op:  

 

Veel respondenten geven aan dat acceptatie sterk afhankelijk is van de samenstelling van de wijk. 

Vooral in gemêleerde wijken of wijken met grote groepen traditionele en/of religieuze inwoners wordt 

vaak minder acceptatie verwacht. Een aanzienlijk deel van de respondenten verwijst naar religieuze 

overtuigingen, vooral binnen islamitische of strikt christelijke gemeenschappen, als reden voor 

verwachte of ervaren afwijzing. 

Veel mensen zeggen nooit iets negatiefs te hebben gezien, maar benadrukken dat dit niet betekent dat 

de wijk tolerant ís. “Ik merk niets van problemen, maar weet niet wat mensen achter de voordeur 

zeggen.” 

 

Sommige LHBTIQ+ respondenten melden geen enkel probleem, anderen beschrijven schelden, 

intimidatie of pesterijen. “We lopen hand in hand en hebben nooit negatieve reacties gehad.” 

“Ik durf geen regenboogsticker meer op mijn raam te plakken door bedreigingen. 

Een aantal respondenten geeft aan dat acceptatie vooral geldt zolang mensen ‘niet opvallen’ 

bijvoorbeeld in gedrag of kleding. Zichtbaarheid kan spanningen oproepen. “Als je niet opvalt is er 

geen probleem; als je zichtbaar anders bent, weet ik het niet.” “Er is acceptatie, maar alleen zolang 

mensen niet buiten de norm treden.” 
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Bij mij in de wijk kunnen lhbtiq+'ers veilig wonen.

Iemand die lhbtiq+'er is, kan dat bij mij in de wijk
maar beter voor zich houden.

Bij mij in de wijk praten mensen op een negatieve
manier over lhbtiq+'ers.
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omdat ze lhbtiq+'er zijn.
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Veel mensen kennen hun buren nauwelijks en benadrukken dat ze simpelweg niet weten hoe anderen 

denken. “Ik weet het niet; ik heb geen contact met de buurt.” “Ik heb niemand erover gehoord, dus 

geen idee.” 

Sommige inwoners noemen zeer negatieve uitingen of incidenten in hun wijk, zoals pesterijen, 

vernieling, wegpesten van stellen of zelfs geweldsincidenten. “Er zijn bewoners die afkeur laten blijken, 

soms in gedrag of blikken.” “Eerdere bewoners zijn verhuisd na jaren van pesterijen door buren.” 

Een deel van de respondenten noemt juist vriendelijke, rustige, tolerante buurten waarin iedereen 

elkaar met rust laat. “In onze wijk woont een lesbisch stel en iedereen gaat prima met elkaar om.” 

“Mijn buurt is heel divers en iedereen laat elkaar in waarde.” 

 

2.4 Acceptatie in werk- schoolomgeving 
De stellingen rondom werk en school zijn niet door iedereen ingevuld, met als belangrijkste reden dat 

niet alle respondenten naar school of werk gaan. De tendens is echter hetzelfde als bij de andere 

thema’s. Een groot deel van de respondenten geeft aan dat lhbtiq+ personen op het werk gelijk worden 

behandeld, dat zij dat niet voor zich moeten houden en dat ze geen negatieve reacties krijgen van 

collega’s of klasgenoten. Maar ook hier valt op dat 16% van de respondenten meldt dat collega’s of 

medestudenten op een negatieve manier over lhbtiq+ personen praten en geeft ruim één op de drie 

aan dat ‘homo’ nog steeds als scheldwoord wordt gebruikt. Ook geeft 10% aan dat lhbtiq+ personen 

niet gelijk behandeld worden op werk/school. Acceptatie is dus nog niet overal vanzelfsprekend. 

 

Figuur 2.5 Acceptatie op werk/school 

 

 
 

 
 
 

Uit de open antwoorden komt het volgende beeld: Op veel werkplekken wordt lhbtiq+‑zijn als volkomen 

normaal gezien. Vooral in sectoren zoals de zorg, het onderwijs, grote organisaties, culturele 
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instellingen en Amsterdamse werkgevers wordt gesproken over professionele omgangsvormen, 

inclusiebeleid en collega’s die zonder problemen volledig zichzelf kunnen zijn. In zulke 

werkomgevingen is het privéleven van medewerkers in de regel geen onderwerp van gesprek, en wordt 

seksuele oriëntatie of genderidentiteit gezien als niet relevant voor samenwerking.  

Tegelijkertijd komt in veel reacties naar voren dat de situatie op scholen, met name onder leerlingen, 

duidelijk anders is. Het gebruik van “homo” als scheldwoord is op school heel normaal. Personeel zelf 

wordt meestal als tolerant en professioneel gezien, maar veel leerlingen zijn dat beduidend minder, wat 

de sociale veiligheid voor lhbtiq+ jongeren onder druk kan zetten. Dit geldt in sommige 

schoolpopulaties sterker, bijvoorbeeld waar religieuze of cultureel traditionele opvattingen een grote rol 

spelen. 

Er bestaan ook persoonlijke negatieve ervaringen: enkele mensen noemen roddelen, subtiele 

buitensluiting of overmatige aandacht voor een LHBTIQ+ collega; anderen verwijzen naar pestgedrag 

op school dat onvoldoende werd aangepakt. Trans personen worden in relatief weinig reacties 

genoemd, maar waar dat wel gebeurt, worden zij vaker genoemd als groep die kwetsbaarder is voor 

negatieve reacties of misverstanden. 

Veel respondenten benadrukken dat zij de seksuele oriëntatie of genderidentiteit van collega’s niet 

relevant vinden en er daarom weinig zicht op hebben hoe anderen zich identificeren. Dat wordt door 

sommigen gezien als teken van normalisatie, terwijl anderen daardoor moeilijk kunnen inschatten of er 

onderhuids toch vooroordelen leven.  

 

2.5 Lhbtiq+ personen bij het uitgaan in Zaanstad niet overal veilig 
Er is in de vragenlijst expliciet gevraagd naar ervaringen met acceptatie van lhbtiq+ personen in het 

Zaanse uitgaansleven.  

 

Ook deze keer geven veel respondenten aan dat zij weinig uitgaan in Zaanstad en dat zij daardoor 

geen goed antwoord kunnen geven op de stellingen.  

69% van de onderzochte paneleden geeft aan dat lhbtiq+ personen in het Zaanse uitgaansleven net zo 

worden behandeld als alle anderen. 10% zegt dat dit niet het geval is. 14% geeft aan dat lhbtiq+ 

personen hun seksuele oriëntatie of genderidentiteit beter voor zich kunnen houden in de Zaanse 

uitgaansgelegenheden. Bijna één op de vijf respondenten geeft aan dat er in Zaanse 

uitgaansgelegenheden waar zij komen op een negatieve manier over lhbtiq+ personen gepraat wordt. 

Dit betekent dat het voor lhbtiq+ personen niet op alle plekken veilig is om zichzelf te zijn.  

 

Deze keer is ook een stelling opgenomen over veiligheid op straat (bijvoorbeeld op de Dam of richting 

het station). Die geeft een duidelijk beeld: slechts 17% geeft aan dat het veilig is op straat (tijdens of na 

het uitgaan) in Zaanstad voor lhbtiq+’ers. Ruim de helft van respondenten geeft aan het niet eens te 

zijn met de stelling dat het ’s avonds veilig is op straat voor lhbtiq+’ers. 
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Figuur 2.6 Acceptatie in het Zaanse uitgaansleven 

 

 
 

Uit de open antwoorden komt het volgende beeld naar voren: een groot deel van de respondenten 

geeft aan dat zij weinig of geen ervaring hebben met het uitgaansleven in Zaanstad, vaak omdat zij 

niet (meer) uitgaan of andere vormen van ontspanning verkiezen zoals restaurants, theater of culturele 

centra. Hierdoor kunnen veel mensen niet goed inschatten hoe lhbtiq+ personen er worden behandeld.  

Toch komt er een duidelijk beeld naar voren in de antwoorden van wie wél ervaring heeft. Het meest 

genoemd in de reacties is dat de algemene veiligheid in het uitgaansgebied als laag wordt ervaren, 

ongeacht iemands oriëntatie. Mensen spreken vooral over onveilige plekken rond de Dam, het station 

en de Gedempte Gracht, waar hangjongeren, groepjes jongeren op fatbikes en soms agressieve 

groepen zorgen voor een intimiderende sfeer. Voor velen voelt het gebied ’s avonds “voor niemand 

veilig”; niet voor vrouwen, niet voor lhbtiq+ personen, maar ook niet voor heteroseksuele mannen. Veel 

respondenten vermijden het centrum daarom geheel. 

Binnen uitgaansgelegenheden zelf lijkt de acceptatie over het algemeen redelijk, al hebben veel 

respondenten daar geen directe ervaring mee. De zorgen richten zich vooral op de route naar huis: de 

straat, de stationsomgeving en de donkere looproutes worden als risicovol gezien. Respondenten 

benadrukken dat vooral zichtbaarheid (zoals hand in hand lopen) mogelijk reacties kan uitlokken, 

vooral op plekken waar veel jongeren met een traditionele of religieuze achtergrond samenkomen. 

Sommige respondenten spreken uit persoonlijke ervaring of over ervaringen van vrienden dat lhbtiq+ 

personen in het centrum kunnen worden uitgescholden of lastiggevallen, en in enkele gevallen zelfs 

slachtoffer zijn geworden van fysiek geweld. Ook noemen sommigen dat zij bepaalde plekken bewust 

vermijden om problemen te voorkomen. Tegelijk melden anderen dat zij nooit negatieve incidenten 

hebben meegemaakt, al benadrukken zij dat dit mogelijk komt doordat zij zelf niet opvallen of de 

plekken mijden waar problemen zouden kunnen ontstaan. Meer over het uitgaansleven én over het 

vermijden van mogelijk vijandige plekken in de analyse van het onderzoek onder de lhbtiq+ doelgroep. 
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2.6 Inzet gemeente voor acceptatie lhbtiq+ personen 
Dat de gemeente op scholen voorlichting organiseert over seksuele diversiteit vindt 78% van de 

respondenten belangrijk. Een groter deel (86%) van het panel vindt het belangrijk dat de gemeente 

zich actief uitspreekt tegen discriminatie van lhbtiq+ personen. Ook het hijsen van de Regenboogvlag 

vindt 60% van de respondenten belangrijk. 20% geeft aan dat zij dit niet belangrijk vinden. Ook vindt 

61% van de respondenten het faciliteren van evenementen voor lhbtiq+ personen, zoals Roze 

Zaterdag of de Zaanpride door de gemeente belangrijk. 

Vrouwen vinden het belangrijker dat de gemeente zich op de verschillende terreinen inzet dan 

mannen. Ook vinden respondenten uit Zaandam dit belangrijker dan respondenten uit de Zaanse 

dorpen en vinden HBO/WO opgeleiden dit belangrijker dan anders opgeleiden. 

 

Figuur 2.7 Inzet gemeente Zaanstad 

 
 
 

De reacties laten een sterk verdeeld beeld zien over de rol die de gemeente zou moeten spelen in het 

ondersteunen of zichtbaar maken van de lhbtiq+ gemeenschap. Een aanzienlijk deel van de 

respondenten pleit ervoor dat de gemeente zich hier zo min mogelijk mee bemoeit. Zij vinden dat extra 

aandacht voor lhbtiq+ juist polariserend werkt: door aparte evenementen, vlaggen of zebrapaden wordt 

volgens hen benadrukt dat deze groep “anders” is, terwijl zij juist gelijk behandeld zouden moeten 

worden. Voor deze groep hoort acceptatie vooral te worden bereikt door normaliseren, niet door 

zichtbaarheid of specifieke symboliek. Ook noemen zij dat gemeentegeld beter besteed kan worden 

aan andere urgente problemen zoals veiligheid, armoede, jongeren, zorg of basisvoorzieningen. 

 

Daartegenover staat een substantiële groep die juist vindt dat gemeentelijke zichtbaarheid en steun 

noodzakelijk is, omdat lhbtiq+‑acceptatie niet vanzelfsprekend is en er nog steeds discriminatie en 

geweld voorkomt. Voor deze mensen is het hijsen van de regenboogvlag, het organiseren van 

ZaanPride of Roze Zaterdag, of het faciliteren van bijeenkomsten een belangrijk signaal dat de 

gemeente pal staat voor veiligheid en gelijkwaardigheid. Volgens hen kan symboliek troost en 

herkenning bieden voor mensen die nog niet veilig zichzelf kunnen zijn. Zij zien bovendien dat 

aandacht onder jongeren op school, op neutrale en leeftijdsgepaste wijze, kan bijdragen aan begrip en 

vermindering van vooroordelen. 

 

Een grote middengroep twijfelt vooral over de manier waarop de gemeente dit moet doen. Zij steunen 

initiatieven tegen discriminatie, maar zijn kritisch op de vorm: te veel nadruk, te veel symboliek of te 

uitbundige evenementen kunnen averechts werken of juist irritatie en weerstand oproepen. Sommigen 
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pleiten voor brede inclusiebeleving, dus activiteiten voor íédere doelgroep, in plaats van het uitlichten 

van één specifieke groep. Anderen vragen om meer onderzoek naar wat wel en niet werkt, omdat ze 

niet zeker weten of publieke zichtbaarheid daadwerkelijk leidt tot meer acceptatie of juist tot meer 

tegenstand. 

 

Wat schoolvoorlichting betreft, vinden veel respondenten dat dit wel belangrijk is, maar dat dit 

zorgvuldig, nuchter en niet te vroeg moet worden aangeboden. Een deel vindt dit een taak van de 

school en niet van de gemeente, terwijl een ander deel juist vindt dat de gemeente een belangrijke rol 

heeft in het ondersteunen van scholen en het tegengaan van discriminatie vanuit die hoek. 

Tegelijkertijd is er ook een groep die voorlichting op basisscholen te vroeg vindt en liever ziet dat 

basisvakken prioriteit krijgen. 

 

Tot slot leeft bij een deel van de respondenten het gevoel dat extra aandacht voor één groep 

automatisch betekent dat andere groepen tekortkomen. Zij noemen ouderen, mensen met een 

beperking, mensen met financiële problemen, of andere minderheden die volgens hen ook structurele 

aandacht verdienen. Sommigen zien de regenbooginitiatieven als “positieve discriminatie”, terwijl 

anderen vinden dat dit juist broodnodig is zolang niet iedereen in de gemeente zich veilig voelt. 
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3. Vergelijking 2021-2023-2025 
 
In het vorige rapport het de uitkomsten uit 2023 was er op veel vlakken een verschuiving te zien naar 

minder acceptatie van lhbtiq+ personen. Deze keer kunnen we drie metingen met elkaar vergelijken en 

zien we op sommige vlakken een verslechtering van de acceptatie maar op andere vlakken een 

verbetering ten opzichte van 2023. Per thema lopen we hier de verschillen langs. Alleen statistisch 

significante verschillen worden genoemd en toegelicht. 

 
Wisselend beeld rondom de acceptatie van lhbtiq+ personen 
Op verschillende stellingen zijn significante verschuivingen zichtbaar: 

 

Verbetering 2025 ten opzichte van 2023 

• Ik vind het normaal dat homoseksuele mannen en lesbische vrouwen met elkaar kunnen 

trouwen. In 2023 zagen we een afname van acceptatie (van 65% naar 61%) maar in 2025 is 

een even groot deel als in 2021 (65%) het helemaal eens met deze stelling 

• Ik vind het aanstootgevend als twee mannen of twee vrouwen elkaar in het openbaar zoenen. 

De acceptatie hiervan nam tussen 2021 en 2023 af maar is tussen 2023 en 2025 weer 

significant toegenomen. 

 

Afname van acceptatie in 2025 ten opzicht van 2021 – maar geen verdere afname tussen 2023 en 

2025: 

• Ik heb er moeite mee als mensen van geslacht willen veranderen/in transitie willen gaan. Hier 

zien we significante afname in acceptatie tussen 2021 en 2025 maar geen verandering in 2025 

ten opzichte van 2023. 

• Mijn vriend(inn)en en kennissen praten op een positieve manier over lhbtiq+'ers. Hier zien we 

significante afname in acceptatie tussen 2021 en 2025 maar geen verandering in 2025 ten 

opzichte van 2023.  

• De meeste van mijn vriend(inn)en en kennissen zouden er problemen mee hebben, mocht ik 

lhbtiq+'er zijn. Hier zien we significante afname in acceptatie tussen 2025 en 2021 maar geen 

verandering in 2025 ten opzichte van 2023. 

• Ik zou het prima vinden als mijn kind lhbtiq+'er blijkt te zijn. Hier zien we significante afname in 

acceptatie tussen 2021 en 2025 maar geen verandering in 2025 ten opzichte van 2023.  

• Ik zou het niet prettig vinden als mijn kind op school les krijgt van een docent die lhbtiq+'er is. 

Hier zien we significante afname in acceptatie tussen 2021 en 2025 maar geen verandering in 

2025 ten opzichte van 2023. 

 

Acceptatie in de omgeving gelijk aan 2023 – wel minder acceptatie dan in 2021 

We zagen in 2023 dat de acceptatie van lhbtiq+ personen in de omgeving (familie, vrienden, wijk, 

Zaanstad, etc.) op alle fronten achteruit was gaan ten opzichte van 2021. Het beeld is in 2025 

hetzelfde als in 2023. We zien dus ook in 2025 een significante afname ten opzichte van 2021, maar 

de acceptatie is in 2025 niet verder achteruit gegaan ten opzichte van 2023. 

 

In de buurt en op werk of school – afname veiligheid en acceptatie ten opzichte van 2021 
Op de stellingen over veiligheid en acceptatie in de wijk zien in 2025 op alle vlakken een significante 

verslechtering ten opzichte van 2021. Het gaat om de stellingen:  

• Bij mij in de wijk kunnen lhbtiq+'ers veilig wonen.  

• Iemand die lhbtiq+'er is, kan dat bij mij in de wijk maar beter voor zich houden.  

• Bij mij in de wijk praten mensen op een negatieve manier over lhbtiq+'ers.  
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• Bij mij in de wijk krijgen mensen negatieve reacties omdat ze lhbtiq+'er zijn. 

 

Als het gaat over werk en school zien we dat er in 2025 op werk/school vaker negatief over lhbtiq+ 

personen wordt gesproken in vergelijking met 2021. 

 
Uitgaan 
In 2023 en 2025 zijn vragen gesteld over de veiligheid en acceptatie van lhbtiq+ personen in het 

Zaanse uitgaansleven, tussen deze twee jaren zien we geen significante verschillen. Wel zagen we 

tussen 2021 en 2023 een verslechtering, deze was echter waarschijnlijk het gevolg van het aanpassen 

van de stellingen: in 2021 vroegen we niet expliciet naar het Zaanse uitgaansleven. Blijkbaar is het 

Zaanse uitgaansleven specifiek minder veilig dan elders, of dan eerder. 

 
Ondersteuning gemeente bij activiteiten belangrijker 
Meer respondenten dan in 2021 en 2023 geven in 2025 aan dat ze het belangrijk vinden dat de 

gemeente activiteiten voor lhbtiq+'ers faciliteert, zoals Roze Zaterdag of de Zaanpride. Deze keer zijn 

in de stelling wel voor het eerst voorbeelden opgenomen (Roze Zaterdag en Zaanpride). 

Op de stellingen over voorlichting en actief uitspreken zien we in 2025 significant lagere scores dan in 

2021 maar is er tussen 2023 en 2025 geen verandering zichtbaar.  
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Deel 2: Het perspectief van lhbtiq+ personen in Zaanstad 
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Samenvatting 
 

Eind 2025 vond de derde meting in Zaanstad plaats naar de acceptatie en discriminatie van lhbtiq+ 

personen. Hiervoor is zowel een enquête uitgezet onder het Zaanpanel (inwoners van Zaanstad die 

een paar keer per jaar bevraagd worden over een aantal onderwerpen) als onder de doelgroep zelf. Er 

is dus vanuit twee perspectieven gekeken naar acceptatie en discriminatie van lhbtiq+ personen: vanuit 

het perspectief van lhbtiq+ personen zelf en vanuit het perspectief van Zaanse inwoners in het 

algemeen. 

Hieronder volgt de samenvatting van het onderzoek vanuit het perspectief van de doelgroep zelf. In 

totaal hebben 161 lhbtiq+ personen de vragenlijst ingevuld. Omdat de voorwaarden waren dat 

respondenten woonachtig moeten zijn in Zaanstad èn tot de doelgroep moeten behoren, zijn een 

aantal respondenten niet betrokken in de analyses. De netto respons bedraagt 119 respondenten.   

 
Zaanse lhbtiq+ personen hebben te maken met negatieve reacties en geweld 

Bijna de helft (43%) van de respondenten met een homo-, lesbische-, bi- of panseksuele oriëntatie en 

het merendeel van de respondenten met een transgender/fluïde of non-binaire genderidentiteit had het 

afgelopen jaar te maken met negatieve reacties vanwege hun seksuele oriëntatie of genderidentiteit, 

zoals afkeurende blikken, schelden, duwen of slaan. 

 

Lhbtiq+ personen kunnen niet overal en altijd zichzelf zijn 

Afhankelijk van hoe veilig men zich voelt, wordt er in sommige contexten wel en in andere contexten 

niet besloten om open te zijn over de seksuele oriëntatie of genderidentiteit, zoals bijvoorbeeld hand in 

hand lopen. Zowel wat betreft genderidentiteit als wat betreft seksuele oriëntatie zijn de respondenten 

het meest open bij hun vrienden, gevolgd door het gezin. Het minst open is men in het openbaar 

vervoer, binnen de geloofsgemeenschap en in het Zaans uitgaansleven. 

Respondenten met een migratieachtergrond zijn minder open over hun seksuele oriëntatie in hun gezin 

en binnen de geloofsgemeenschap en in hun buurt.  

HBO en WO geschoolde respondenten zijn opener over hun seksuele oriëntatie in het openbaar 

vervoer, het Zaans uitgaansleven en in de eigen buurt. Respondenten met een Mbo-opleiding zijn 

minder open over hun seksuele oriëntatie in hun gezin en binnen de geloofsgemeenschap.  

Oudere respondenten zijn opener over hun seksuele oriëntatie in het Zaans uitgaansleven en op social 

media.  

 

Verschil tussen privé en publieke acceptatie 

De geënquêteerde lhbtiq+ personen voelen zich het meest geaccepteerd bij hun vrienden (94%) en 

ouders (82%). Het minst geaccepteerd voelen zij zich in het Zaans uitgaansleven (40%), openbaar 

vervoer (36%) en in Zaanstad (47%). 

Het zijn vaker mensen met een migratieachtergrond die zich als lhbtiq+ persoon niet geaccepteerd 

voelen binnen het gezin, bij broers en/of zussen, binnen familie, bij vrienden, binnen de 

geloofsgemeenschap, in de buurt en in het uitgaansleven. Het zijn vaker jongeren die zich als lhbtiq+ 

persoon niet geaccepteerd voelen binnen familie, binnen de geloofsgemeenschap en in de eigen buurt 

en in Zaanstad. Het zijn vaker VMBO/ opgeleiden die zich niet geaccepteerd voelen op werk. 

Het zijn vaker transgender/non-binaire personen die zich niet geaccepteerd voelen op werk, bij de 

sport, op sociale media en in de buurt. 

 

Minst veilig in het Zaans uitgaansleven  

Aan respondenten is voor een aantal situaties gevraagd in hoeverre men zich daar veilig voelt. Het 

meest veilig voelt men zich in het lhbtiq+-uitgaansleven, 86% van de respondenten geeft aan zich daar 

(helemaal) veilig te voelen. Drie kwart (79%) voelt zich (helemaal) veilig op werk/school en 64% op de 
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sportschool of sportvereniging. In de eigen buurt voelt 68% zich (helemaal) veilig en in Zaanstad 45%. 

In het openbaar vervoer zegt 44% van de ondervraagden zich daar (helemaal) veilig te voelen. Het 

minst veilig voelen respondenten zich in het Zaanse uitgaansleven, slechtst 35% voelt zich (helemaal) 

veilig. Het zijn vaker respondenten met een migratieachtergrond die zich minder veilig voelen op straat. 

Het zijn vaker respondenten onder de 27 jaar die zich niet veilig voelen in de buurt, in Zaanstad en in 

het openbaar vervoer. Het zijn vaker MBO-opgeleiden die zich niet veilig voelen in het LHBTIQ-

uitgaansleven. Het zijn vaker transgender/non-binaire personen die zich niet veilig voelen in de buurt 

en op werk/school. 

 

Relatief veel lhbtiq+ personen durven niet zichtbaar hun identiteit uit te dragen of vermijden plekken 

omdat ze zich daar onveilig voelen. Van de respondenten gedraagt zich bijna de helft (45%) in het 

openbaar anders dan zij zouden willen, zij lopen bijvoorbeeld niet hand in hand. Een op de vier (25%) 

mijdt plekken vanwege angst voor negatieve reacties op hun seksuele oriëntatie of genderidentiteit en 

een op de vijf (20%) kleedt zich in het openbaar niet zoals zij zouden willen. Zij dragen bijvoorbeeld 

geen regenboogkleding of make-up.  

Het zijn vooral MBO en HBO/WO opgeleiden die zich in het openbaar anders gedragen dan zij zouden 

willen. Het zijn vaker respondenten zonder startkwalificatie die zich in het openbaar anders kleden dan 

zij zouden willen. 

 

Lhbtiq+ personen houden veel voor zichzelf 

Ervaringen met discriminatie, verbaal of fysiek, zorgt voor angst, onveiligheid, verdriet en boosheid. 

Opvallend is dat een kwart (24%) van de mensen hier niet met anderen over spreekt, maar dit voor 

zichzelf houdt. Een klein deel (3%) van de lhbtiq+ personen zegt aangifte te doen bij de politie. Het 

meest wordt het besproken met vrienden/familie (48%). 

 

Omstanders 

In de meeste gevallen dat respondenten te maken hadden met ongewenste situaties waren er 

omstanders aanwezig, veelal mensen die het slachtoffer kende.  

De omstanders die aanwezig waren namen het in 30% van de gevallen verbaal voor het slachtoffer op 

en in 15% beschermden ze het slachtoffer fysiek en/of kwamen ze tussenbeide. Omstanders 

alarmeerden in 4% van de gevallen de politie. 

 

Geen verbetering in ervaren discriminatie  

Respondenten is gevraagd om een inschatting te geven of zij het afgelopen jaar meer of minder dan in 

voorgaande jaren te maken kregen met ongewenst gedrag of vaker situaties vermeden vanwege hun 

seksuele oriëntatie of genderidentiteit. 

Van de respondenten geeft 39% aan dat dit gelijk gebleven is, 42% zegt dat het toegenomen is en 

19% zegt dat het is afgenomen. 

 

Vergeleken met eerdere metingen 
Omdat dit een derde meting betreft kan een vergelijking gemaakt worden met beide andere metingen 

(2021 en 2023). Omdat de vragenlijst op onderdelen is aangepast, geldt dit niet voor alle onderdelen. 

Verder dient opgemerkt te worden dat ook al zijn er op vrijwel alle vragen verschillen in de proporties 

respondenten dat het hier mee eens, dat niet betekent dat deze altijd statistisch significant zijn. Het kan 

ook samenhangen met de steekproefsamenstelling. We hebben daarom steeds getoetst of er sprake is 

van statistisch significante verschillen. Vergeleken met 2023 is er sprake van meer openheid van 

respondenten met een LHB-oriëntatie in de buurt. Verder is de acceptatie door collega’s hoger voor 

respondenten met LHB- oriëntatie. Hetzelfde geldt voor de acceptatie in de buurt. 
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Er is sprake van afnemende acceptatie van respondenten met een LHB-oriëntatie in het uitgaansleven 
sinds 2021.  
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1. Inleiding 
Dit deel van het rapport geeft de resultaten weer van een enquête die in november/december 2025 is 

afgenomen onder Zaanse lhbtiq+ personen. Zij zijn bereikt via mailinglijsten van het lhbtiq+-netwerk, 

aankondigingen op sites en in nieuwsbrieven (waaronder het Zaanstad Journaal) en via social media, 

zoals X en Facebook. 

Achterhaald is hoe zij zich in Zaanstad voelen. Zijn zij open over hun seksuele oriëntatie en/of 

genderidentiteit, hoe beleven zij de mate van acceptatie en voelen zij zich veilig? Ook is gekeken of er 

het afgelopen jaar sprake is geweest van discriminatie. 

 

In totaal hebben 161 lhbtiq+ personen de vragenlijst ingevuld, hiervan zijn 16 woonachtig buiten 

Zaanstad, deze zijn buiten beschouwing gelaten. Verder waren er 26 respondenten die niet tot de 

doelgroep behoren omdat ze zowel een heteroseksuele oriëntatie hebben als cisgender zijn. De netto 

respons bedraagt daarom 119 personen. De eerste vraag die bij onderzoek altijd wordt gesteld is: zijn 

de gegevens representatief? Vertegenwoordigen deze 119 mensen de totale doelgroep? Het antwoord 

hierop is niet meteen ja. Of in ieder geval kan daar geen antwoord op gegeven worden, omdat de 

totale doelgroep niet bekend is. Er kan dus niet achterhaald worden of de samenstelling qua leeftijd, 

opleiding etc. overeenkomt met de totale doelgroep. 

Maar maakt dat de resultaten minder relevant? Het onderzoek is zeker waardevol. Deze 119 mensen 

hebben hun ervaringen gedeeld voor wat betreft acceptatie en discriminatie. En op basis van die 

ervaringen kunnen zeker conclusies getrokken worden. Dit onderzoek geeft een inschatting van hoe 

het gesteld is met inclusie van lhbtiq+ personen in onze samenleving en in welke mate zij zichzelf 

kunnen zijn en gediscrimineerd worden. 

 

In dit rapport wordt steeds gekeken of er verschillen zijn in ervaringen op basis van bijvoorbeeld 

gender, leeftijd, opleidingsniveau etc. Deze verschillen zijn steeds getoetst. In de tekst worden alleen 

significante verbanden (p < .05) genoemd. 
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2. Achtergrondkenmerken onderzochte doelgroep 
Woonplek 

In totaal zijn 119 respondenten wonend in Zaanstad en behorend tot de doelgroep lhbtiq+ geïncludeerd 

in het onderzoek. Hiervan woont 64% in Zaandam.  

 

Figuur 2.1 Woonplek respondenten 

 
 

 

Gender 

Een op de acht respondenten (83%) is cisgender. Dat betekent dat zij zich goed voelen bij het geslacht 

dat is geregistreerd bij hun geboorte. 6% van de respondenten is non-binair of omschrijft hun gender 

als fluïde en 12% van de respondenten is een transgender persoon. 

 

Figuur 2.2 Gender respondenten 
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Leeftijd 

De respondenten zijn tussen de 15 en 92 jaar. Twee derde (62%) is tussen de 28 en 65 jaar. 

Een zesde (16%) is jonger dan 28 jaar en 21% is 65 jaar of ouder. 

 
Figuur 2.3 Leeftijdsverdeling respondenten 

 
 

 

Migratieachtergrond 

Van de respondenten heeft 10% een migratieachtergrond. 

 

Seksuele oriëntatie5 

De helft (54%) van de respondenten heeft een lesbische of homoseksuele oriëntatie. Een op de vijf 

(20%) is biseksueel, 10% panseksueel, 7% definieert zichzelf als queer en 2% als heteroseksueel. Van 

de respondenten geeft 3% aan het (nog) niet te weten en 5% is aseksueel.  

 

Figuur 2.4 Seksuele oriëntatie respondenten 

 

 
5 Panseksueel: seksuele oriëntatie gericht op personen van alle genderidentiteiten en biologische geslachten. Queer: wordt gebruikt door 

mensen die zichzelf niet willen identificeren met een vaststaande gender- of seksuele oriëntatie. Of die zich juist willen identificeren met iets 
wat niet heteroseksueel of cisgender is.. 
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3. Resultaten 
 

3.1 Coming out 
 

 

Seksuele voorkeur 

Een belangrijke graadmeter om vast te stellen hoeveel vrijheid lhbtiq+ personen ervaren om te zijn wie 

ze zijn, is de mate waarin ze ervoor uitkomen een andere seksuele oriëntatie of genderidentiteit te 

hebben dan de norm. Afhankelijk van hoe veilig men zich voelt, wordt er in sommige contexten wel en 

in andere contexten niet besloten om open te zijn. Figuur 3.1 geeft aan in hoeverre respondenten open 

zijn over hun seksuele oriëntatie. Mensen met een heteroseksuele oriëntering zijn niet geïncludeerd.  

 

Zowel wat betreft genderidentiteit als wat betreft seksuele oriëntatie zijn de respondenten het meest 

open bij hun vrienden, gevolgd door het gezin. Maar ook hier is geen sprake van een volledige 

openheid. Bij vrienden geeft 5% en binnen het gezin 7% van de respondenten aan niet (helemaal) 

open te zijn over de seksuele oriëntatie. Het minst open over de seksuele oriëntatie is men in het 

Zaans uitgaansleven, het openbaar vervoer en binnen de geloofsgemeenschap. 

 

Figuur 3.1 Openheid ten aanzien van seksuele oriëntatie (n=27-112) 

 
 

 

➢ Respondenten met een migratieachtergrond en respondenten met een MBO-opleiding zijn 

minder open over hun seksuele oriëntatie in hun gezin en binnen de geloofsgemeenschap.  

➢ Respondenten met een migratieachtergrond zijn minder open over hun seksuele oriëntatie in 

hun buurt. 

➢ HBO en WO geschoolde respondenten zijn opener over hun seksuele oriëntatie in het 

openvaar vervoer, het Zaans uitgaansleven en in de eigen buurt. 
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➢ Oudere respondenten zijn opener over hun seksuele oriëntatie in het Zaans uitgaansleven en 

op social media.  

 

 

Genderidentiteit 

Omdat slechts 17 respondenten een fluïde genderidentiteit hebben of zich identificeren als non-binair 

of transgender, is de groep te klein om betrouwbare percentages te berekenen. Daarom presenteren 

we hun antwoorden in een algemene tendens. 

De openheid over genderidentiteit binnen het gezien of bij vrienden is vergelijkbaar met hoe open 

homoseksuele, biseksuele of lesbische respondenten zijn over hun seksuele voorkeur. Maar vooral ten 

aanzien van openheid in de sport en in iets mindere mate bij plekken in de publieke ruimte als Zaans 

uitgaansleven, of in het openbaar vervoer of in de eigen buurt of in Zaanstad is geringer dan  de 

openheid over seksuele voorkeur.  

 

 
 

3.2 Acceptatie 
 

Acceptatie betekent dat je kunt zijn wie je wilt zijn, ook als je leefstijl of genderidentiteit niet conform de 

norm is. De onderzochte lhbtiq+ personen voelen zich het meest geaccepteerd door hun vrienden. 

94% voelt zich daar (helemaal) geaccepteerd. Bij broers en zussen en ouders voelt 81% respectievelijk 

82% zich (helemaal) geaccepteerd. In veel mindere mate is dit het geval in het openbaar vervoer en in 

uitgaansleven, respectievelijk 36% en 40% geeft aan zich daar (helemaal) geaccepteerd te voelen. 

Ook in Zaanstad en in de buurt is de acceptatie een stuk lager dan binnen de vertrouwde omgeving 

van familie en vrienden. Van de onderzochte respondenten zegt 60% zich in de eigen buurt en 47% in 

Zaanstad (helemaal) geaccepteerd te voelen. 

 

Figuur 3.3 Gevoel van acceptatie in de afgelopen 12 maanden (n=47-113) 
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➢ Het zijn vaker mensen met een migratieachtergrond die zich als lhbtiq+ persoon niet 

geaccepteerd voelen binnen het gezin, bij broers en/of zussen, binnen familie, bij vrienden, 

binnen de geloofsgemeenschap, in de buurt en in het uitgaansleven 

➢ Het zijn vaker jongeren die zich als lhbtiq+ persoon niet geaccepteerd voelen binnen familie, 

binnen de geloofsgemeenschap en in de eigen buurt en in Zaanstad. 

➢ Het zijn vaker VMBO/MBO opgeleiden die zich niet geaccepteerd voelen op werk. 

➢ Het zijn vaker transgender/non-binaire personen die zich niet geaccepteerd voelen op werk, bij 

de sport, op sociale media en in de buurt. 

 

 
 

3.3 Veiligheidsbeleving 
 

Veiligheid is belangrijk om zich in de samenleving vrij te durven bewegen. Het gevoel veilig te zijn is 

een fundamentele menselijke behoefte. Lhbtiq+ personen kunnen uitgescholden worden en te maken 

krijgen met fysiek geweld vanwege hun seksuele oriëntatie of genderidentiteit. Dit geeft gevoelens van 

onveiligheid. Aan respondenten is voor een aantal situaties gevraagd in hoeverre men zich daar veilig 

voelt. Het veiligst voelt men zich bij zorgverleners en in het LHBTIQ uitgaansleven, 85%  respectievelijk 

86% van de respondenten geeft aan zich daar (helemaal) veilig te voelen. In het uitgaansleven voelt 

men zich het minst veilig, 35% geeft aan zich (helemaal) veilig te voelen. Twee derde (79%) voelt zich 

(helemaal) veilig op werk/school en 64% op de sportschool of sportvereniging. Binnen de 

geloofsgemeenschap geeft 60% aan zich (helemaal) veilig te voelen. In de eigen buurt voelt 68% zich 

en in Zaanstad 45% (helemaal) veilig.  

 

Figuur 3.4 Gevoel van veiligheid in de afgelopen 12 maanden (n=20-112) 

 

 

➢ Het zijn vaker respondenten met een migratieachtergrond die zich minder veilig voelen op 

straat 

➢ Het zijn vaker respondenten onder de 27 jaar die zich niet veilig voelen in de buurt, in Zaanstad 

en in het openbaar vervoer. 
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➢ Het zijn vaker MBO-opgeleiden die zich niet veilig voelen in het LHBTIQ-uitgaansleven. 

➢ Het zijn vaker transgender/non-binaire personen die zich niet veilig voelen in de buurt en op 

werk/school. 

 

Een aantal lhbtiq+ personen maakt zich onzichtbaar of vermijdt plekken waar ze zich onveilig voelen. 

Van de respondenten gedraagt 45% zich in het openbaar anders dan zij zouden willen. Zij lopen 

bijvoorbeeld niet hand in hand. Een op de vier (25%) mijdt plekken vanwege angst voor negatieve 

reacties op hun seksuele oriëntatie of genderidentiteit en een op de vijf (20%) kleedt zich in het 

openbaar niet zoals zij zouden willen. Zij dragen bijvoorbeeld geen regenboogkleding of make-up.  

 

 
Figuur 3.5 Gevoel van veiligheid in de afgelopen 12 maanden  

 
 

➢ Het zijn vooral MBO/HBO en WO opgeleiden die zich in het openbaar anders gedragen dan zij 

zouden willen. 

➢ Het zijn vaker respondenten zonder startkwalificatie die zich in het openbaar anders kleden dan 

zij zouden willen. 

 

 

3.4 Positieve reacties in de openbare ruimte 
 

Bijna de helft van de onderzochte respondenten (46%) maakt afgelopen jaar ook positieve ervaringen 

mee in de openbare ruimte. De respondenten noemen een brede mix van positieve ervaringen. De 

overgrote meerderheid van de respondenten noemt Roze Zaterdag in Zaanstad, Pride-activiteiten, en 

sociale steun en acceptatie als hun belangrijkste positieve ervaringen van het afgelopen jaar. 

Hieronder een opsomming van de antwoorden geclusterd naar thema. 

 

Evenementen en zichtbaarheid 

• Roze Zaterdag in Zaanstad (meerdere vermeldingen) 

• ZaanPride en Pride-optochten (Zaandam, Amsterdam, Zandvoort, Utrecht) 

• Pride Walk en Pride Pelgrimage 

• Grote aanwezigheid en feestelijke sfeer tijdens deze evenementen 
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Gemeenschap en sociale steun 

• Ontmoetingen met andere queer personen via activiteiten 

• Nieuwe buren en collega’s die positief reageren 

• Vrienden en vrijwilligers die accepting zijn 

• Mensen die opkomen voor LHBTI+ personen bij nare opmerkingen 

• Open communicatie leidt tot begrip en erkenning 

 

Complimenten en persoonlijke waardering 

• Complimenten over kledingstijl en uiterlijk 

• Positieve reacties op openheid en zichtbare queer-identiteit (buttons, regenboogtas) 

• Bemoedigende glimlach, steun en goede gesprekken 

 

Professionele en maatschappelijke erkenning 

• Regenboogbankjes geplaatst in de stad 

• Organisatie De Zaanse Regenboog groeit en professionaliseert 

• Regenboog keycord op werk, felicitaties bij trouwdag 

• DJ-optreden en artikel in de krant met positieve reacties 

• Voorbeeldfiguur zijn op school 

 

Persoonlijke mijlpalen 

• Coming-out op social media tijdens Pride 

• Bevestiging als queer predikant 

• Langdurige relatie en huwelijksjubileum 

• Bedrijf opgebouwd rond queer gemeenschap 

 

 

3.5 Negatieve reacties en geweld in de openbare ruimte 
 
 

 

 

 

 

 

 

Helaas ervaren de respondenten niet alleen positieve reacties, maar een deel had te maken met 

negatieve reacties en geweld in de openbare ruimte. 

 

Seksuele oriëntatie 

Van de respondenten die zich niet identificeren met een uitsluitend heteroseksuele oriëntatie (n=112) 

had 43% het afgelopen jaar te maken met minimaal één vorm van de negatieve reacties als genoemd 

in figuur 3.5. 36% had te maken met afkeurende blikken vanwege hun seksuele oriëntatie, 26% is 

uitgescholden en 18% is terechtgekomen in een vijandige sfeer. 10% is bedreigd of gepest via social 

media en 12% is persoonlijk bedreigd. 5% is geduwd of ongewenst aangeraakt, 7% is bespuugd. 

Niemand is geslagen of geschopt. 

 

  

“Zaandam is vrij conservatief. Ik voel me niet geaccepteerd ondanks dat ik het niet vervelend 
vind om hier te wonen. Er wonen heel wat mensen die de regenbooggemeenschap niet 
accepteert. Kijk naar Westzaan waar vrij recent de lhbtiq+ vlag in de fik werd gestoken.” 
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Genderidentiteit 

Van de respondenten die zich niet identificeren als cisgender had het merendeel het afgelopen jaar te 

maken met minimaal één vorm van de negatieve reacties als genoemd in figuur 3.5. Vanwege het lage 

aantal respondenten (n=12) percenteren we niet maar geven we de absolute getallen weer.  

9 van de 12 respondenten hadden te maken met afkeurende blikken vanwege hun genderidentiteit. 7 

respondenten zijn uitgescholden en 4 respondenten zijn terechtgekomen in een vijandige sfeer. 6 

respondenten zijn bedreigd of gepest via social media en 2 respondenten zijn persoonlijk bedreigd, 

eveneens 2 zijn geduwd of ongewenst aangeraakt en 2 zijn bespuugd.   

 

 

Figuur 3.6 Ervaren discriminatie in de afgelopen 12 maanden vanwege seksuele voorkeur (n=62) 

 
* Telt op boven 100% omdat meerdere antwoorden mogelijk zijn 

 

➢ Het zijn vaker jongeren, respondenten zonder startkwalificatie en respondenten met een 

migratieachtergrond die te maken kregen met afkeurende blikken vanwege seksuele oriëntatie. 

➢ Het zijn vaker jongeren die werden uitgescholden vanwege seksuele oriëntatie. 

➢ Het zijn vaker jongeren en respondenten zonder startkwalificatie die werden uitgescholden 

vanwege genderidentiteit. 

➢ Het zijn vaker jongeren en respondenten met een migratieachtergrond die zijn geduwd of 

ongewenst aangeraakt vanwege seksuele oriëntatie. 

➢ Het zijn vaker respondenten met een migratieachtergrond en respondenten zonder 

startkwalificatie en MBO opgeleiden die zijn geduwd of ongewenst aangeraakt vanwege 

genderidentiteit en die zijn bedreigd of gepest via social media vanwege genderidentiteit. 

➢ Het zijn vaker respondenten zonder startkwalificatie die terechtgekomen zijn in een vijandige 

sfeer en persoonlijk zijn bedreigd vanwege genderidentiteit. 

 

Van de respondenten met een lesbische, homoseksuele, panseksuele of biseksuele oriëntatie heeft 

13% een andere vorm van geweld meegemaakt en van de respondenten met een fluïde of non-binaire 

genderidentiteit of transgenderpersonen 22%. De ervaringen beschrijven een breed scala aan 

discriminatie, bedreigingen en geweld vanwege seksuele geaardheid of genderidentiteit. Dit varieert 

van sociale afkeuring en online haat tot fysieke agressie en mishandeling. Voorbeelden staan in box 1. 
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Box 1: Toelichting van andere vormen van ervaren discriminatie 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.6 Negatieve reacties en geweld bij instanties 
 

Aan respondenten is gevraagd of zij de afgelopen 12 maanden bij bepaalde instanties of professionals 

te maken kregen met discriminatie gerelateerd aan seksuele oriëntatie. Aangezien de groep die 

contact had met instanties klein is (n=20), worden geen percentages weergegeven maar worden de 

absolute aantallen genoemd. Van de respondenten die te maken hadden met een sollicitatieprocedure 

gaven 5 respondenten aan bij de sollicitatieprocedure discriminatie te hebben ervaren op basis van 

seksuele oriëntatie of genderidentiteit; 3 respondenten ervaarden dit in contact met zorgverleners, 4 

respondenten in het contact met de politie en 2 respondenten in het contact met de gemeente. 

Respondenten konden onder ‘anders’ zelf toelichten waar zij zich gediscrimineerd voelden. Er wordt 

onder meer genoemd dat er sprake was van discriminatie op werk en straat. 

 
Box 2: Toelichting negatieve reacties 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- Continue mijn geaardheid voor mijzelf houden, zoals acceptabel zou zijn 
- De vele medelanders met andere gedachten keuren af. 
- Enorm mishandeld 
- Het ligt vooral aan mezelf: als ik nieuwe mensen ontmoet die uit landen komen die vijandig tegenover hlbt 

staan, kies ik mijn moment om te melden dat ik getrouwd ben met een vrouw 
- I was threatened by my father over a phone call because i came out online 
- Iemand die de deurmat (regenboog) van onze galerij naar beneden gegooid.  
- Pubers die "gatverdamme" riepen en liepen uit te dagen toe ik mijn partner een kus gaf als begroeting 
- Algemeen en maatschappelijk, dus wel bewust dat de vooroordelen bepaald niet over zijn. 
- Ik ben geweigerd bij organisatie De Kringen, vanwege mijn genderidentiteit 
- Ik ben wel eens achtervolgd door een grote groep 
- Ik heb dit soort zaken niet echt meegemaakt omdat ik ze probeer te vermijden en te ontwijken 
- Ik scheur, jouw regenboogkleding van je lijf dat waren drie jongens bij het uitstappen van de trein op 

Zaandam Station. Wel verteld. 
- Ik ben voorzichtiger geweest, ik draag het wel niet zo zichtbaar. 
- Ik val in de +, want zie mezelf als vrouw. Ik voel me regelmatig onveilig op straat vanwege mannen en moet 

over mijn schouder kijken en opletten dat ik geen verkeerde blikken geef. Dat maakt onrustig. 
- Meldingen nadat ik een collega een lift heb gegeven 
- Ontslag op mijn werk 
- Pure haat 
- veel nare posts op de facebook van de gemeente met objectief feitelijk foute info en bijv oproepen tot 

conversietherapie, waar ik ook over geklaagd heb maar die niet aangepakt zijn. 
- Vreselijk veel agressie naar mijn geaardheid 

 

• Als ik inburgerings les geef aan nieuwkomers 

• Ik heb geen partner en spreek eigenlijk nooit over mijn seksuele oriëntatie. In de tijd dat ik jong was, was dat nog 
erg taboe. Dat gevoel speelt nog steeds onderhuids mee. Mensen gaan er eigenlijk vrijwel altijd vanuit dat je 
hetero bent. Als je dat corrigeert, merk je dat ze ongemakkelijk worden en de behoefte hebben om je te vertellen 
dat dat oké is. Ik reageer daar nooit echt op, maar eigenlijk wil ik dan zeggen, dat het helemaal niet relevant is wat 
zij vinden van mijn seksualiteit. Ik heb ook geen mening over de seksualiteit van een ander. En het is ook niet 
nodig dat iemand anders die van mij goed- of afkeurt. 

• Ik word gedoogd, 

• Ja, op vakantie 

• Op het werk 

• Op straat 

• Op straat en in de winkel 

• Sociaal wijkteam  

• Dat is toch niet zo duidelijk als het je gevoel is en niet iets waar je een speldje van op je jas hebt of zo. Neemt niet 
weg dat je raar wordt gevonden alleen weet men dan zelf niet waarom precies. 

• Ik kom online nog steeds formulieren tegen waarop ik gedwongen wordt te kiezen tussen man of vrouw. 
Momenteel identificeer ik me als vrouw, maar dat is heel lang non-binair geweest. Ik vind het onnodig dat 
bedrijven mijn gender weten als ik bijvoorbeeld alleen iets wil kopen en vervelend als ik dan alleen een binaire 
keuze krijg. 

• In de politiek en media 

• Op het werk 

• Tijdens telefoongesprekken. 

• Werk 

• Ik word vaak niet geloofd en serieus genomen 

•  
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3.7 Gevoelens na discriminatie 
 

Gevraagd is aan respondenten die te maken hadden met een van voornoemde vormen van 

discriminatie hoe zij zich hierna voelden. Ervaringen met discriminatie doet veel met mensen het maakt 

verdrietig, boos, angstig, machteloos. Respondenten geven aan zich hierdoor onveilig te voelen. 

 

Box 3: Gevoelens die genoemd worden na ervaren discriminatie 

   

  

• Boos 

• Angst 

• Angst om dood te gaan 

• Bang, onzeker 

• Bedroefd 

• Boos 

• boos en gefrustreerd 

• Boos en onveilig 

• Boos en verdrietig. Zoiets verwacht je niet van een lhbtiq+ organisatie 

• Boos, machteloos, bedreigd in mijn zijn 

• Gespannen en verdrietig 

• Gewoon omdat het gewoon moet zijn 

• Gewoon, ik ben niet zo snel bang 

• Heel erg vervelend en onveilig 

• Het woord Kech wat naar bv mijn blonde dochters wordt geroepen omdat ze geen moslim zijn….daar vind ik wat 
van. 

• Ik voelde mij erg ongemakkelijk; het heeft mij een onveilig gevoel gegeven. 

• Ik wist wie het zei. Gaf er weinig aandacht aan. 

• Klein 

• Machteloos en verdrietig en in de war 

• Machteloos, Alleen, niemand helpt. 

• minderwaardig en nog een paar krachttermen 

• Moet mezelf inhouden om niet fysiek aan te vallen 

• Naar 

• Niet fijn en niet veilig 

• 90% van de tijd trek ik mij er niets van aan 

• niet gelukkig omdat het jongere jongens van 12-13 jaren die op een fiets voorbij rijden maar ook volwassenen die 
aannemen dat je homo bent omdat je met een hond over straat loopt 

• Niet prettig 

• Niet volledig mezelf dus dit fijn 

• Ondanks leeftijd nog steeds bewust er nog steeds voor op de barricade te moeten. 

• Ongemakkelijk 

• Ongemakkelijk. Angst 

• Ongemakkelijk. Ik was bang voor agressief gedrag. 

• Onveilig 

• Onveilig bezoeker in eigen land 

• Onveilig dat ik niet mezelf mag zijn. 

• Onveilig maar vooral heel boos 

• Onveilig voornamelijk en verdrietig 

• Onveilig, alsof ik me moet schamen voor wie ik ben 

• Onveilig, dus doorlopen 

• Onveilig, verdrietig, bang, boos. 

• Rustig, kalm, niet reageren 

• Scared, unsafe, anxious, sad 

• scared, unsafe, I haven't been comfortable holding hands with my girlfriend since then 

• Slecht. 

• threatened and shaken up 

• unsafe 

• 90% van de tijd trek ik mij er niets van aan. 

• Verdrietig, onveilig en eenzaam 

• Vervelend en sterk 

• voel me gast in eigen stad! Maakt me boos! En dan moet ik netjes blijven! 

• Voorzichtig 

• Vrij weerbaar 

• Woest 

• Zaandam is vrij conservatief. Ik voel me niet geaccepteerd ondanks dat ik het niet vervelend vind om hier te 
wonen. Er wonen heel wat mensen die de regenbooggemeenschap niet accepteert. Kijk naar Westzaan waar vrij 
recent de lhbtiq+ vlag in de fik werd gestoken 
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3.8 Omstanders 
 
Meestal waren er omstanders aanwezig wanneer respondenten te maken hadden met ongewenste 
situaties, veelal mensen die het slachtoffer kende. In bijna een derde (29%) van de gevallen was het 
slachtoffer alleen.  
 
 
Figuur 3.8 Aanwezigheid van omstanders (n=56) 

 
 
 

De omstanders die aanwezig waren en die het slachtoffer kende, namen het in 30% van de gevallen 
verbaal voor het slachtoffer op en in 15% beschermden ze het slachtoffer fysiek of kwamen ze 
tussenbeide. In 4% van de gevallen dat er omstanders aanwezig waren alarmeerden zij de politie. 
In 44% van de gevallen negeerden de omstanders het. 
 

 

Figuur 3.9 Acties van omstanders (n=27) 

 
* Telt op boven 100% omdat meerdere antwoorden mogelijk zijn. Bij ‘anders’ wordt onder meer genoemd: Ze zorgen er, net als ikzelf, voor 
dat we dergelijke situaties proberen te voorkomen en te vermijden door ons neutraal op te stellen en te gedragen; Het was tegen mijn partner 
en mij, maar wij durven wel wat te zeggen en dan weglopen; mijn man en ik kozen de veilige route en reageerden niet; they were also scared; 
we both decided to keep walking and ignore everything; gewoon doorademen; ze zagen het, maar negeerden het op mijn verzoek. ik wil niet 
in meer problemen komen en ga confrontatie uit de weg. 

 
 
  

29%

48%

23%

Er was verder niemand anders bij.

Ik was met iemand/mensen die ik kende (vrienden,
kennissen, partner).

Er waren anderen bij, die ik niet kende (getuigen,
omstanders).

Waren er ook nog andere mensen aanwezig in deze sitiuaties?

26%

4%

15%

30%

44%

iets anders*

ze alarmeerden de politie

ze keerden zich tegen mij/deden mee

ze beschermden me fysiek/kwamen
tussenbeide

ze namen het verbaal voor me op

ze zagen/hoorden het wel maar negeerden
het

Wat deden de omstanders?
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3.9 Ondernomen acties na ervaren discriminatie 
 

Meld- en registratiegegevens van discriminatie laten slechts een fractie zien van de ervaren 

discriminatie van lhbtiq+ personen. Mensen melden vaak niet, onder meer omdat zij denken dat dit 

toch geen zin heeft. Van de respondenten die te maken hadden met discriminatie bespreekt een kwart 

(24%) de ervaren discriminatie met niemand. Bijna de helft (48%) bespreekt het met familie en/of 

vrienden, 5% zegt dat zij het gesprek met de dader zijn aangegaan en 11% geeft aan het bij de 

betrokken instantie te melden (school of werkgever). 8% van de respondenten die te maken had met 

discriminatie meldt dit bij de politie en 2% bij een onafhankelijke instantie zoals Discriminatie.nl.  

 

Figuur 3.10 Ondernomen acties na ervaren discriminatie (n=63) 

 
* Telt op boven 100% omdat meerdere antwoorden mogelijk zijn  

 

Box 4: Verder worden als acties en reacties genoemd 

 

18%

2%

3%

3%

5%

5%

8%

11%

24%

48%

anders**

gemeld bij een onafhankelijke instantie (gemeente,…

hulp gezocht bij omstanders

gemeld bij politie en leidde tot aangifte

gemeld bij lhbtiq+ belangenorganisatie zoals COC

gesprek aangegaan met de dader

gemeld bij politie

gemeld bij een betrokken instantie (school, leidinggevende,…

met niemand besproken

besproken met familie/vrienden

Ondernomen acties na ervaren discriminatie vanwege seksuele oriëntatie 
of genderidentiteit

- Geen aandacht geven. 
- Het gaat mij niet om een incident maar om het systeem. 
- I talked about it with my lawyer 
- iemand die op een fiets voorbij rijdt kun je niet melden 
- Ik heb het verteld, aan mijn goede buurtgenoten, op visite. 
- Je doet niets meer. Het zal niet stoppen. 
- Laat de ander in hun waarde, het is gewoon zo.... 
- Op de pubers afgegaan waarna ze snel wegfietsten, er nog achteraan gegaan maar ze waren te snel 
- Rug gerecht en doorgegaan 
- Van repliek gediend 
- Wordt vaak niet gehoord door instanties 
- Afkeurende blikken kom ik mijn leven lang tegen in het openbare leven. Het ligt aan mijn bui hoe ik reageer; of ik negeer het, of ik zeg 

vriendelijk goedendag,  
- ik geef een bijdehandse opmerking 
- Angst in eigen land. En eigenlijk te gek voor woorden. 
- Bijvoorbeeld in het OV als mensen (vooral mannen met een Islamitische of Surinaamse achtergrond) mijn regenbooghorloge zien 

geven ze weleens vreemde blikken. Meestal verberg ik hem dan ook. 
- In de samenleving wordt minder tolerantie merkbaar en ik mag het niet zeggen maar het is een groep mensen die niet vanuit 

oorsprong Hollands zijn en vanuit cultuur het vies vinden om homo's te zien en dat wordt ook gezegd 
- Elke keer uitgescholden worden op straat, bij mij in de straat of zelfs in de supermarkt. 
- Er is een stuk haar van mijn hoofd getrokken, tot bloedens toe. Ik ga sindsdien niet meer uit. 
- Gewoon mensen die nare dingen tegen je roepen als je langsloopt. Heb gelukkig alleen maar milde vormen meegemaakt van 

ongewenst gedrag, maar dat komt denk ik ook omdat ik er al over nadenk voordat ik ergens loop. Vaak durf ik niet hand ik hand te 
lopen 

- Gewoon onopgevoede pubers die dachten dat ze stoer waren. Maakte me erg boos en gefrustreerd 
- ik was onderweg naar mijn auto dus het gebeurde op de straat in Assendelft: groep Marokkaanse jongeren - kijken maar ook zeggen 

slechte woorden, zoals "kanker" of "kankerhoer" 
- ik zou willen dat ik het gewoon kan opnemen voor mezelf maar iedereen weet dat als het uit de hand loopt, ik aan het kortste eind ga 

trekken. 
- Natuurlijk is het niet leuk om te moeten opletten met wat je doet of zegt. De mens is nu eenmaal een gewoonte dier die 

veranderingen slecht kan verwerken, zeker als je bent opgegroeid in een streng niet westers milieu. 
- Niet serieus genomen. Na mijn klacht werd er alleen maar op een kinderlijke manier gesproken en was het antwoord 'je kan beter 

naar een musicalclubje gaan, daar ontmoet je gelijksoortigen'... Daardoor wantrouwiger geworden naar grote organisaties. 
- one incident I was walking with my girlfriend and we got called slurs by youth on fat bikes. another time was when one grown man 

touched my body on the street only to run away 
- Op momenten van afkeuring door omstanders, reageer ik altijd cool, alsof ik het niet door heb. 
- Politie doet niks ze lachen erom 
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3.10  Discriminatie in de tijd 
 

Respondenten is gevraagd om een inschatting te geven of zij het afgelopen jaar meer of minder dan 

voorgaande jaren te maken kregen met ongewenst gedrag of vaker situaties vermeden vanwege hun 

seksuele oriëntatie of genderidentiteit. Van de respondenten geeft 39% aan dat dit gelijk gebleven is, 

42% zegt dat het toegenomen is en 19% zegt dat het is afgenomen.  

 

Figuur 3.11 Inschatting discriminatie vergeleken met voorgaande jaren (n=74) 

 

 

Toekomst 

Van de respondenten acht 25% het niet waarschijnlijk en10% zeer waarschijnlijk in de komende 12 

maanden in een onveilige situatie terecht te komen vanwege het feit dat men een  lhbtiq+ persoon is.  

De overigen bevinden zich tussen die twee uitersten. 

 

Figuur 3.11 Inschatting om in de toekomst in een onveilige situatie terecht te komen (n=94) 

 

12%

7%

39%

26%

16%

veel minder iets minder gelijk gebleven iets meer veel meer

Heeft u het afgelopen jaar meer of minder te maken 
gekregen met ongewenst gedrag of vaker situaties 
vermeden vanwege geaardheid of genderidentiteit

25%

7%

10% 9%

12%

9% 9% 10%

2%

10%

In het algemeen, op een 10-punt schaal, hoe waarschijnlijk acht u 
het dat u in de komende 12 maanden in onveilige situaties terecht 

gaat komen (in %)
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3.11  Safe spaces 
 
Een kwart (28%) van de onderzochte respondenten heeft wel behoefte en 39% heeft geen behoefte 
aan een safe space. Een derde van de onderzochte groep heeft hierover geen duidelijke mening. 
Hierbij willen we opmerken dat we in de vragenlijst niet duidelijk hebben omschreven wat we met een 
safe-space bedoelen, waardoor dit voor de één een veilige omkleedplek op het station is en voor de 
ander een algemene ontmoetingsruimte. 
 

➢ 65-plussers hebben minder behoefte aan een safe space 

 
Respondenten die een safe space willen noemen vooral een laagdrempelige, huiskamerachtige plek in 
(of nabij) het centrum van Zaandam, waar lhbtiq+ personen veilig en ongedwongen kunnen 
samenkomen, praten, elkaar steunen en activiteiten doen — met aanwezigheid van iemand die 
veiligheid en ondersteuning kan bieden.  
Aan de andere kant wordt genoemd dat een safe space niet iets afzonderlijks zou moeten zijn, maar 
dat de openbare ruimte zelf veilig hoort te zijn. Een expliciete “safe space” kan namelijk makkelijk 
doelwit worden voor stigmatisering of risico’s. 
 
Box 5: Contouren safe space 

 
 

  

Laagdrempelige, huiskamerachtige ontmoetingsplek 

• een toegankelijke ruimte: 

• zonder drempels binnenlopen, 

• gelijkgestemden kunt ontmoeten, 

• kunt praten, ontspannen en jezelf kunt zijn. 

• huiskamerachtig, 

• rustig, 

• café-achtig maar niet een bar, 

• met mogelijkheid om even terug te trekken in een kleinere kamer. 
Voor en door de queer community 

• speciaal voor LHBTQIA+ mensen (soms inclusief vluchtelingen en biculturele groepen), 

• maar ook open voor iedereen die respectvol is. 

• een vaste plek (niet alleen tijdelijke activiteiten), 

• samenwerking met organisaties zoals De Zaanse Regenboog, GSA’s, Bureau Discriminatiezaken en het jongerenwerk. 

• specifiek: een plek voor queer jongeren, omdat zij zich minder zichtbaar melden op bestaande activiteiten. 
Functie: ontmoeten, activiteiten en samen dingen doen 

• contact maken, 

• koffie/thee drinken, 

• activiteiten zoals koken, gesprekken, educatie, ontspanning, 

• samenkomen zonder verplichting. 
Veiligheid en privacy 

• niet beoordeeld of veroordeeld worden, 

• prikkelarme omgeving, 

• plek om je om te kleden, 

• veilige sfeer waarin iedereen zichzelf kan zijn. 
Begeleiding, ondersteuning en sociale veiligheid 

• Er moet iemand aanwezig zijn die kan helpen, luisteren of ingrijpen als het onveilig wordt. 

• Soms concreet benoemd: een beveiliger aan de deur. 

• Ook wordt mogelijkheid tot doorverwijzen (bijv. naar hulporganisaties) genoemd. 

• Een persoon noemt een “knop” om op te drukken als de veiligheid in het gedrang komt — vanuit het gevoel een kwetsbare groep te 
zijn. 

 
 
-  
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3.12  Ideeën om veiligheid te vergroten 
 

Aan respondenten is gevraagd wat hen zou kunnen helpen om hun veiligheid te vergroten of de 

gevolgen van discriminatie te verminderen. Genoemd worden: 

 

Maatschappelijke en culturele verandering 

• Algemeen verbeteren van een vrouwvriendelijke samenleving 

• Cultuurverandering maatschappij 

• Dat mensen lief zijn voor elkaar 

• Vind ik heel moeilijk… het makkelijke antwoord is: ervoor zorgen dat iedereen gewoon lief en 

respectvol met elkaar omgaat, ongeacht gender, seksuele voorkeur, afkomst, jong of oud etc. 

• Stop met hokjes denken dat willen ze zelf ook niet dus maak dan ook geen hokjes 

• Dat we eens ophouden iedereen in een hokje te plaatsen. Ik wil zeker geen letter zijn. 

• Normaliseren dat lang niet iedereen cisman/vrouw of heteroseksueel is 

• Opvoeding en aanpassen Nederlandse cultuur 

• Emotional intelligence 

• Mensen leren 

 

Politiek en beleid 

• Als alle ultrarechtse partijen zouden verdwijnen 

• Betere politieke situatie, geen oproep tot openlijke haat 

• Dat met name in de (landelijke) politiek, in de media en op internet weer een normale situatie 

ontstaat van 'gelijkheid', bescherming en vechten voor het behoud van onze rechten! 

• Minder een podium in de media aan haatdragende berichten, meer signalen van acceptatie van 

iedereen 

• De tolerantie van normen en waarden in Nederland verwateren. Nederland moet meer 

opkomen voor de belangen van elk individu 

• Geloof afschaffen 

 

Zichtbaarheid en representatie 

• Dagelijkse zichtbaarheid van (openlijke) trans mensen is van belang 

• Dat LHBTQ weer veel meer zichtbaar wordt in de media en het straatbeeld en dat het 

ongeschonden blijft 

• Meer zichtbaarheid door officiële instanties en organisaties en horecagelegenheden stimuleren 

• We hebben zichtbare allies nodig 

• Ik vond roze zaterdag en de aanloop met tekens zoals vlaggen, de programmering, de stickers 

bij winkels fantastisch 

 

Educatie en bewustwording 

• Educatie over de lgbhtq+ mag echt meer onder jongeren en ouderen 

• Educating people on fair treatment and taking a more active role in keeping the areas safe 

• Meer educatie en bewustwording voor mensen die hier wonen of hier komen 

• Meer educatie/preventie 

• Meer voorlichting geven op scholen 

• Meer voorlichting ook bij de politie ze hebben een machocultuur 

• Meer voorlichting op scholen en meer publieke bekendheid van de LHBTIQ+ gemeenschap 

• Uitleg en educatie op scholen 
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Veiligheid en handhaving 

• Geef de queer community van Zaandam meer veilige plekken om samen te komen 

• Een camera waar je op kan zien, wie en wat er gebeurt 

• Harder optreden tegen hangjongeren 

• Meer politie in het uitgaansleven in Zaandam 

• Meer politie op straat misschien 

• Meer toezicht op straat 

• Strengere handhaving en duidelijke consequenties voor discriminatie en ongewenst gedrag 

• Het openbaar vervoer moet harder optreden tegen herrieschoppers 

 

Discriminatie en intolerantie tegengaan 

• Dat er meer mensen veroordeeld worden, net zoals bij femicide 

• Dat we collectief uitdragen dat iedereen gelijk is en dat er 0 tolerantie is als het gaat om 

inperking van deze vrijheid 

• Haters vertellen dat het feit dat 2 mensen van hetzelfde geslacht die verliefd zijn 0 invloed 

hebben op hun persoonlijke leven 

• Intolerante mensen van straat halen         

• Minder inmenging van culturen waarin het afgekeurd/afgestraft wordt om lesbisch te zijn 

 

 Persoonlijke coping en praktische oplossingen 

• Mij minder uiten als trans 

• Mijn mond houden, werkt al decennia lang het best 

• jk kan het publiek niet veranderen 

• Niets 

• Niets, er valt toch niet veel aan te doen aangezien het alleen maar erger wordt 

• Verhuizen en weg uit Zaanstad 

• Verhuizen 

• To get the help I need and get the residence permit from the IND 

• Ik voel mij veilig en ben niet bang, mocht ik bedreigd worden dan heeft de belager een 

probleem 
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4. Vergelijking 2021-2023-2025 
 

Aangezien de meting ook in 2021 en in 2023 is uitgevoerd kan een vergelijking worden gemaakt met 
beide metingen. Hierbij moet opgemerkt worden dat de vragenlijst in 2023 gedeeltelijk is aangepast. Zo 
is er een duidelijker onderscheid gemaakt tussen ervaringen met discriminatie op basis van seksuele 
oriëntatie en op basis van genderidentiteit. Ook zijn er vragen toegevoegd over de rol van omstanders. 
Dit maakt een vergelijking tussen beide jaren niet op alle onderdelen mogelijk. In dit hoofdstuk worden 
alleen de statistisch significante verschillen beschreven tussen de jaren. Dus als een onderdeel hier 
niet genoemd wordt, betekent dit dat het verschil tussen de jaren statistisch niet significant is, dan wel 
dat dit betreffende onderdeel vanwege een andere vraagstelling niet vergelijkbaar is. 
 
 
Tabel 4.1 Statistisch significante verschillen 2021-2023-2025 

 2021 2023 2025 

Open over seksuele oriëntatie in de buurt  52% 68% 

Geaccepteerd door collega’s  65% 78% 

Geaccepteerd in het uitgaansleven 63% 47% 40% 

Geaccepteerd in de buurt  47% 60% 

 
 

➢ Er is sprake van meer openheid van respondenten met een LHB-oriëntatie in de buurt 
vergeleken met 20236.  

➢ Er is sprake van hogere acceptatie van respondenten met LHB- oriëntatie door collega’s. 
➢ En een hogere acceptatie van respondenten met een LHB- oriëntatie in de buurt. 
➢ Er is sprake van afnemende acceptatie van respondenten met een LHB-oriëntatie in het 

uitgaansleven sinds 2021.  
 

 
 
 

  

 

➢ 6 Er lijkt een bredere trend naar meer openheid in de familie en in de publieke ruimte waaronder 
OV, maar de verschillen van de deze items zijn statistisch niet significant p < .05 
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